


ระบบข่่ายงาน 
เติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก

วิพุิุธ พููลเจริญิ   เพ็็ญศรี ีสงวนสิิงห์์
กษมา สััตยาหุรุักัษ์์   นนทธร ไชยเพ็็ชร

Fulfill collaborative commitment from  
targeted family through community, local,  
district and provincial authority according 

 to Thailand’s 20-years strategic visions  
and global destination 



ระบบข่่ายงาน “เติิมเต็็ม”  
คุ้้�มครองเด็็ก ได้้อย่่างไร?

โครงสร้้าง พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 ได้้กำำ�หนดกลไกองค์์กร

ร่ว่มจััดการ (Governance) งานคุ้้�มครองเด็ก็ใน กทม. ให้ม้ีคีณะกรรมการ

คุ้้�มครองเด็็ก กทม. และคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กจัังหวััด ให้้มีีอำำ�นาจ

หน้า้ที่่�เสนอความเห็น็ต่่อคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็ก็แห่ง่ชาติ ิเกี่่�ยวกับันโยบาย 

แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะห์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

และส่่งเสริิมความประพฤติิเด็็กตามพระราชบััญญััติินี้้� รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษา

และประสานงานแก่่หน่่วยงานของรััฐและเอกชนในด้้านการคุ้้�มครองเด็็ก  

กัับกำำ�หนดแนวทางการสงเคราะห์์ คุ้้�มครองสวััสดิิภาพและส่่งเสริิม 

ความประพฤติิเด็็กของรััฐและเอกชนในในพ้ื้�นที่่�รัับผิิดชอบ โดยจััดหาทุุน 

เพื่่�อการนี้้�ด้้วย แล้้วให้้ติิดตามประเมิินผล ตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน 

เกี่่�ยวกัับการสงเคราะห์์ และส่่งเสริิมความประพฤติิเด็็กในกรุุงเทพฯ

ขณะที่่� รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 

บััญญััติิให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ดููแล จััดทำำ�กิจกรรม

สาธารณะเพื่่�อประโยชน์ข์องประชาชนในท้อ้งถ่ิ่�น รวมถึงึ “การคุ้้�มครองเด็ก็” 
ที่่�สำำ�คััญ คืือ รััฐธรรมนููญฯ มาตราที่่� 43 และมาตรา 254 ได้้บััญญััติิให้้ 

“บุุคคลและชุุมชนมีีสิิทธิิร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดให้้มีีระบบ
สวัสดิการชุุมชนและมีีสิิทธิิเข้้าช่ื่�อกัันเสนอข้้อบััญญััติิต่่อองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น” จึึงได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก ซึ่่�งเริ่่�ม
ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 จนถึึงปััจจุุบััน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก

 	 	

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�หนัังสืือ		

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1:	 เมษายน 2568	

จำำ�นวนพิิมพ์์:	 500 เล่่ม	

ผู้้�จััดพิิมพ์์:	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนานโยบาย (สวน.)  
	 เลขที่่� 88 ซอยติิวานนท์์ 3 ถนนติิวานนท์ ์
	ตำ ำ�บลตลาดขวััญ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนนทบุุรีี 11000  
	 โทรศััพท์์ 0-2968-8019 
	 โทรสาร 0-2968-9885  
	 www.prithailand.org	

สนัับสนุุน:	สำ ำ�นัักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชนและครอบครััว  
	สำ ำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 	

คณะผู้้�เขีียน:	วิ ิพุุธ พููลเจริิญ		
	 เพ็็ญศรีี สงวนสิิงห์์
	 กษมา สััตยาหุุรัักษ์์
	 นนทธร ไชยเพ็็ชร	

ออกแบบปกและรููปเล่่ม: สุุกััญญา พรหมทรััพย์	์

© สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตาม พ.ร.บ. ลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2565 ห้้ามลอกเลีียนไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�ง
ส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� นอกจากจะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

คำำ�สำำ�คััญ ข่่ายงานสัังคม ข่่ายงานดิิจิิทััล เติิมเต็็มการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
และคุ้้�มครองเด็็ก

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล2 3



ภาพที่่� 1 ลำำ�ดัับชั้้�นผู้้�ใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�ขาดข่่ายงานประมวล สัังเคราะห์์
ตามบทบาทหน้้าที่่�แต่่ละฝ่่าย (ในกรณีี กทม.) 

สาธารณสุข พัฒนาสังคมฯ มหาดไทย ศึกษาธกิาร

สานักอนามัย สํานักพัฒนาสังคม สํานักปลัดฯ สํานักการศึกษา

คบส.45 ศพด.Z10
สนง.เขตลาดกระบัง

รร.เคหะ รร.รตันโกสินทร์

สพฐ.ฯ

ครอบครวัฯ-ครวัเรอืนครอบครวัฯ-ครวัเรอืน

บรกิารทางสังคม/สุขภาพ ท่ีแยกส่วนและขาดความต่อเน่ือง ต่างหน่วย ต่างวางแผน จดับรกิารตามแต่ละวชิาชีพบรกิารทางสังคม/สุขภาพ ท่ีแยกส่วนและขาดความต่อเน่ือง ต่างหน่วย ต่างวางแผน จดับรกิารตามแต่ละวชิาชีพ

หากแต่่จากการศึึกษาด้้วยระเบีียบวิิธีี “พื้้�นที่่�รัังสรรค์์นวััตกรรม” ใน
พื้้�นที่่�ลาดกระบัังในระหว่่าง พ.ศ. 2564 - 2565 แสดงให้้เห็็นถึึง ข้้อจำำ�กััด

ของการดำำ�เนิินงานตามเจตนารมณ์์ดังักล่่าว อันัเป็็นผลจากขาดระบบข่า่วสาร

ที่่�สื่่�อประสานกัับข่่ายงานสัังคมในชุุมชน ร่่วมกัับเงื่่�อนไขระบบวิิธีีรายงาน 

ของหน่่วยงานบริิการทางสัังคม 4 มิิติิ ที่่�ส่่งข่่าวสารตรงขึ้้�นสู่่�สำำ�นัักฯ ผู้้�รัับ

ผิิดชอบใน กทม. (และส่่วนกลาง) ขาดข่่าวสารป้้อนกลัับ (Feed Back) 

สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายในชุุมชน และผู้้�รัับผิิดชอบจััดบริิการ 4 มิิติิ ทำำ�ให้้วิิธีีการ

ร่่วมจััดการ (Governance Practice) ไม่่เกิิดขึ้้�นในทุุกจัังหวััด

การออกแบบวิธิีรีวบรวมและประมวลข่า่วสาร “เติิมเต็็ม” จึงึมุ่่�งเสริมิ
หนุุนให้้ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�บริิหาร และผู้้�ให้้บริิการทางสัังคม และพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของเด็็กตั้้�งแต่่อยู่่�ในครรภ์์มารดา ถึึงอายุุ 18 ปีี ทั้้�งในระดัับ

ชุุมชนและระดับัเขต กทม. หรืืออำำ�เภอในภูมูิภิาค จนถึงึระดับัคณะกรรมการ

คุ้้�มครองเด็็ก กทม หรืือจัังหวััด ให้้ใช้้ข่่าวสารผลลััพธ์์ของวิิธีีการคุ้้�มครอง

เด็็กมากำำ�หนดนโยบาย/ยุุทธศาสตร์์ รวมทั้้�งปรัับระบบบริิการสัังคม 4 มิิติิ 

ให้ส้อดคล้้องกัับภาวะคุุกคามของเด็็กเปราะบาง และระบบบริกิารที่่�ซับัซ้อ้น 

(Complex) และเร่่งด่่วน (Emergency) สำำ�หรัับเด็็กแต่่ละคน ซ่ึ่�ง 

แตกต่่างกััน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดของระบบเติิมเต็็มที่่�มุ่่�งพลิิกโฉม (Transfor-
mation) วิิถีีการประมวลผลจาก (1) ที่่�เคยมุ่่�งการติิดตามรายงานผล 
การดำำ�เนินิงาน (Performance) มาสู่่� (2) การวิเิคราะห์เ์พื่่�อปรัับปรุุงภารกิจิ
การจััดบริิการร่่วมพัันธกิิจของหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการทางสัังคม 4 มิิติิ และ 
(3) วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของบริิการแต่่ละมิิติิ 
ตลอดจนพลิิกโฉมพัันธกิจคุ้้�มครองเด็็กให้้สามารถเกิิดนวััตกรรม สู่่�รููปแบบ
ในอนาคต (4) และ (5) 

1

3

2

4 5

ใช้ปรบัปรงุ
เพ่ิมประสิทธผิล

ภารกิจ
Variety of 
Sources

เชื่อมโยง
ข้อมูลจาก

หลายแหล่ง
แสดงผลสัมฤทธิ์
ใหร้บัรูป้รบัแกไ้ด้

ในทุกระยะ

การวเิคราะหร์ายงานแบบเดิม (Traditional Analysis)          การวเิคราะหผ์ลสัมฤทธิสู่์อนาคต (Advanced Analysis)

Business
Insights & 

Optimization 

ใช้ปรบัสมรรถนะ
การรว่มพันธกิจ
Transaction

Based

ข่าวสารส่ือ
แสดงการส่งต่อ

บรกิาร

Business Metamorphosis
พลิกโฉมรปูแบบพันธกิจใหทั้นการณ์

Business 
Monitoring &

Reporting

ติดตามความเข้าใจ
ภารกิจท่ีมอบหมาย

Business
Understanding

รายงานสนองตอบ
เป้าหมายเชิงนโยบาย

Time - Sensitive
Analytics

มีการประมวลผล
ข้อมูลตามช่วงเวลา

ใหส้อดคล้อง
ความต้องการ

จนสามารถ
ปรบัปรงุระบบ
บรกิารได้อย่าง

ต่อเน่ือง

Predictive 
Analytics

สามารถนําข่าวสาร
มาใช้จาํลอง

ระบบงาน
สู่ภาพอนาคต 

หรอืใช้พยากรณ์
ผลกระทบ
ของระบบ

บรกิาร

“ข่่ายงานดิิจิิทััลเติิมเต็็ม” เป็็น Digital Platform ที่่�ทดสอบ 

การประมวลข้้อมููลให้้เเป็็นข่่าวสารที่่� เชื่่�อมโยงการจััดข่่ายงานสัังคม  

(Social Network) ในพื้้�นที่่�ชุุมชน กทม. ใน 4 ระนาบ คืือ (1) ระดัับ

ชุุมชน (2) ระดัับผู้้�ให้้บริิการ (3) ระดัับหน่่วยบริิการในเขต หรืืออำำ�เภอ 

และ (4) ระดัับผู้้�บริิหาร/ผู้้�กำำ�หนดนโยบายจัังหวััดให้้ร่่วมจััดการต่่างระดัับ

ภาพที่่� 3 แสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างข่่ายงานสังัคม และระบบการประมวล 
ผลข้้อมููลข่่าวสารในระบบดิิจิิทััล

ผลสัมฤทธิข์องข่ายงานทางสังคม ผลสัมฤทธิก์ารส่ือสารผ่านระบบดิจทัิล
กลุ่มเป้าหมาย

สํานักฯ ท่ีรบัผิดชอบบรกิารพัฒนา
คุณภาพชีวติท้ัง 4 ภาคส่วนปรบัแก้
ข้อจาํกัดของการใหบ้รกิารท่ีจาํเป็น 

แก่เด็กเปราะบางใน กทม.

หน่วยบรกิารท้ัง 4 ภาคส่วนในระดับเขต 
ได้รบัรูค้วามก้าวหน้าของการบูรณาการ

ภารกิจการยกระดับคุณภาพชีวติ
ของเด็กเปราะบาง

ผู้ปกครองและเด็กรว่มกับผูใ้หบ้รกิาร
จดัทํากําหนดนัดเข้ารบับรกิาร

กับหน่วยใหบ้รกิารในภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 1 ปี

เลขานุการคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กเขตรบั และรวบรวมผัง
การจดับรกิารทางสังคมแต่ละกรณี
ให ้คกก.เขต อนุมัติกรอบและเกณฑ์

ผูใ้หบ้รกิารในเขตผู้รบัผิดชอบเด็ก
 พิจารณาผลการบ่งชี้ข้อจาํกัดการพัฒนา

คุณภาพชีวติเด็กและครอบครวั 
กับ อสส. รวมท้ังวธิแีกไ้ข

ใช้ทักษะด้ังเดิมในการเลือกกรณี 
ตัวอย่างครอบครวั/ 

เด็กเปราะบางเป็นฐาน เพ่ิมทักษะ
การวเิคราะหร์ว่มกับทีมบรกิารเขต

กทม. 
กับหน่วย 
นโยบาย

ส่วนกลาง

เขตและ
หน่วยจดั
บรกิาร
ในเขต

ผูใ้หบ้รกิาร
ระดับ

พ้ืนท่ี/ชุมชน

ผู้ปกครอง
และเด็ก

เลขานุการ คกก.คุ้มครองเด็ก กทม. 
ประสาน กับสํานักฯ ต่างๆ จดัทํา
แผนงาน ปรบัระบบ โครงสรา้ง

รองรบัภารกิจใหเ้ท่าทันปัญหาใหม่

ผู้ปกครองและเด็ก รบัรูแ้ละเรยีนรู้
รว่มกันกับ อสส. และเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้

บรกิารพิจารณายอมรบัสถานการณ์ 
และรว่มเลือกขั้นตอนแกไ้ข

การกำำ�หนดโครงสร้้างร่่วมจััดการ (Governance Organization) 

ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก ที่่�กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� และผนวกบทบััญญััติิ

รััฐธรรมนููญดัังกล่่าวเข้้าไป จึึงมีีข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญ คืือ ขาดระบบข่่าวสาร 

ทำำ�ให้้ต้้องจััดระบบข่่าวสารดิิจิิทััล เข้้ามาประกอบเป็็นเครื่่�องมืือจััด 

ข่่ายงานสัังคม ให้้พลิิกโฉมการร่่วมจััดการพัันธกิิจสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน  

(Collaborative Network) ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการแต่่ละภาคส่่วน และ 

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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แต่่ละมิิติิ ซึ่่�งมีีแนวคิิดทางวิิชาชีีพที่่�แตกต่่างกัันโดยเฉพาะ ต่่างกัับพื้้�นหลััง 

ความเข้้าใจและทััศนคติิของผู้้�นำำ�ชุุมชน อาสาสมััคร และกลุ่่�มจิิตอาสา  

ที่่�มุ่่�งให้้ร่่วมภารกิิจ

1. ระบบดิิจิทัิัลช่่วยให้เ้กิิดการแลกเปล่ี่�ยนวิธิีีคิด

จากภาพที่่� 4 แสดงถึึง ระบบข่่ายงานดิิิ�จิิทััล (Digital Platform) 

ที่่�เรีียกว่่า “ข่า่ยงานพััฒนาคุุณภาพชีวีิิตเด็็ก และเยาวชน” หรืือ “เติิมเต็็ม” 
ซึ่่�งเข้้าใจผิิดว่่าเป็็นการ “แลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร (Data Sharing)” แท้้ที่่�จริิง 
มิไิด้จ้ำำ�กัดัเพียีงเท่า่นั้้�น หากแต่่มุ่่�งให้เ้ป็น็ “การแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิ” ระหว่า่ง
ผู้้�รัับผิิดชอบหลายฝ่่าย หลายวิิชาชีีพ

ภาพที่่� 4 ระบบเติิมเต็ม็ มุ่่�งปรับัการประมวลและการใช้้ข่า่วสาร ตั้้�งแต่ร่ะดับั
ที่่�หนึ่่�ง ประกอบด้้วย เด็็ก ผู้้�ปกครอง ครอบครััว และชุุมชน ที่่�มีีผู้้�นำำ� 
และกลุ่่�มจิิตอาสาเข้้าร่่วมรัับผิดชอบ ซึ่่�งประสานกัับระดัับที่่�สอง คืือ  
ผู้้�รัับผิิดชอบจััดบริิการทั้้�ง 4 มิิติิในระดัับชุุมชน ระดัับทีี่่��สาม คืือ กลไก
ประสานหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบระบบจััดบริิการในเขต และระดัับที่่�สี่่� คืือ 
กลไกขัับเคลื่่�อนนโยบายคุ้้�มครองเด็็ก กทม. หรืือจัังหวัด นำำ�ข่าวสารจาก
ระบบเติิมเต็็มมาใช้้จััดวางนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ แผนงานและงบประมาณ 
ให้้เท่่าทัันสถานการณ์์ และมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของเด็็ก เยาวชน

สาธารณสุข พัฒนาสังคมฯ มหาดไทย ศึกษาธกิาร

สานักอนามัย สํานักพัฒนาสังคม สํานักปลัดฯ สํานักการศึกษา

คบส.45 ศพด.Z10
สนง.เขตลาดกระบัง

รร.เคหะ รร.รตันโกสินทร์

สพฐ.ฯ

ครอบครวัฯ-ครวัเรอืนครอบครวัฯ-ครวัเรอืน

เชื่อมโยงข่าวสารท่ีแสดงพัฒนาการของคุณภาพชีวติอย่างต่อเน่ืองข้ามรุน่วยัเชื่อมโยงข่าวสารท่ีแสดงพัฒนาการของคุณภาพชีวติอย่างต่อเน่ืองข้ามรุน่วยั

ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคุณภาพชีวติและครอบครวัเปราะบางข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคุณภาพชีวติและครอบครวัเปราะบาง

อุปกรณ์ส่ือดิจทัิล
เฉพาะบุคคล

อุปกรณ์ส่ือดิจทัิล
เฉพาะบุคคล

สุขภาพ สังคม ความเป็นอยู่ การเรยีนรู้
มาตรการ

คุ้มครองสิทธ ิ

รว่มกําหนด
แผนบูรณาการ

พันธกิจกับ
แต่ละสํานักฯ

รว่มจดัการ
แผนจดับรกิาร
รว่มของหน่วย

บรกิาร

รว่มจดั
วางแผน

พัฒนาคุณภาพ
ชีวติของเด็ก

แต่ละคน

แพลทฟอรม์
พัฒนา

คุณภาพ
ชีวติ

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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การสร้า้งข่่ายงานดิิิ�จิทิัลัเติมิเต็ม็ จึงึมิไิช่เ่พียีงแค่เ่ครื่่�องมืือเก็บ็ รวบรวม 

และสรุุปสถิิติิของข้้อมููลข่่าวสาร แต่่เป็็นข่่าวสารสำำ�หรัับสื่่�อความเข้้าใจ กัับ
ปัญัหาทั้้�ง 4 มิติิ ิของกลุ่่�มเป้้าหมาย และผู้้�ปกครอง โดยมีผีู้้�นำำ�ชุุมชน อาสา

สมััคร และผู้้�มีีจิิตอาสาในแต่่ละชุุมชนเข้้าร่่วมเรีียนรู้้� และร่่วมกัันช่่วยเหลืือ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเด็็ก พร้้อมกัับร่่วมทำำ�ความเข้้าใจกัับแนวทางทาง

วิชิาชีพี ข้อ้บััญญัติัิคุ้้�มครองเด็ก็ ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็ก็ เพื่่�อร่ว่มวางแผน 

และดำำ�เนิินการตามแผน (Implement Plan) ในแต่่ละปีีอย่า่งต่่อเนื่่�อง จน

สามารถปรับัแผนให้้สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขภาวะคุุกคามของเด็ก็ และเยาวชน 

ที่่�แปรเปลี่่�ยนไปตลอดเวลา ทุุกๆ ปีี ทำำ�ให้้สามารถประเมิินศัักยภาพ  

และข้้อจำำ�กัดของทีีมงานที่่�เข้้าร่่วมพัันธกิิจในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก 

และเยาวชน เอื้้�อให้้ปรัับแก้้กลยุุทธ์์/กลวิิธีี ได้้เท่่าทัันภาวะคุุกคาม

การใช้้ข่่ายงานดิจิิิทััล เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็็น ให้้ร่่วมวินิิิจฉัยภาวะ

คุุกคามของเด็็ก เยาวชน และผู้้�ปกครองให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ กัับใช้้ระบบ

ดิิจิิทััลช่่วยประมวลแนวทางแก้้ไข ป้้องกััน หรืือฟื้้�นฟููคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�ม

เป้า้หมายร่่วมกัันกัับหน่่วยงานภายนอกพ้ื้�นที่่�เขต หรืือชุุมชน ซ่ึ่�งเป็น็การจััด

บริิการข้้ามสัังกััดหรืือภาคส่่วน ในกรณีีที่่�ปััญหาทางสุุขภาพ การศึึกษา 

กฎหมายการปกครอง การคุ้้�มครองสิิทธิ์์� และการอาชีีพ มีีเงื่่�อนไขเฉพาะ 

และผู้้�ให้้บริิการในพื้้�นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจหลัักวิิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน หรืือ 

กรณีีข้้อบััญญััติิทางกฎหมายยัังขาดความชััดเจนในทางปฏิิบััติิ

การจััดวางลำำ�ดัับขั้้�นตอนของบทบาทการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน  

จึึงควรกำำ�หนดแนวทางและบทบาทผู้้�รับผิิดชอบให้้ชััดเจน ดัังผัังภาพที่่� 5 

เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับใช้้ออกแบบระบบข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�มีีการไหลเวีียน 

และสามารถจััดผังการวิิเคราะห์์ข่่าวสารในแต่่ละระดัับให้้ชััดเจน ช่่วยให้้ 

ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละภาคส่่วนเข้้าใจบทบาทและพัันธกิิจของตนเอง ทำำ�ให้้

การจััดวางระบบดิิจิิทััล และการกำำ�หนดการนำำ�เข้้าข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็น 

กัับรููปแบบการนำำ�เสนอข่่าวสารสำำ�หรัับปฏิิบััติิงาน และข่่าวสารเชิิงกลยุุทธ์์

ในการพััฒนาภารกิิจเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพที่่� 5 ผังัแสดงบทบาทรับัผิดิชอบวิถิีรี่ว่มจััดการ (Governance Roles) 
ในการจััดองค์์กร ตามกระบวนการคุ้้�มครองเด็็กของจัังหวััด และ กทม. 
สำำ�หรับใช้้เป็็นกรอบการควบคุุมกำำ�กับพัันธกิจทั้้�ง 4 มิิติิบริิการ ที่่�จำำ�แนก
ตามระดัับจากระดัับ ที่่�หนึ่�งเป็็นชุุมชนกัับเด็็กและผู้้�ปกครอง ระดัับที่่�สอง
เป็็นนัักวิิชาชีีพผู้้�ให้้บริิการในชุุมชนกัับชุุมชนจิิตอาสา เด็็ก และผู้้�ปกครอง 
ระดัับที่่�สาม เป็็นเลขานุุการและคณะกรรมการระดัับอำำ�เภอหรืือเขต กัับ 
ผู้้�บริิหารหน่่วยงานที่่�จััดบริิการ 4 มิิติิให้้กัับเด็็กและผู้้�ปกครอง จนถึึงระดัับ
ที่่�สี่่�เป็็นเลขานุุการ และคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็ก กัับผู้้�บริิหารสำำ�นััก 
ต่่างๆ ในจัังหวััด หรืือ กทม. ซึ่่�งรัับผิิดชอบภาระงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึง 
หน่่วยงานภายนอกจัังหวััด หรืือ กทม. ในภาคส่่วนต่่างๆ

2

1

4

3

เลขานุการ และ ค.ก.ก.คุ้มครองเด็ก 
จงัหวดั หรอื กทม.

เลขานุการ และคณะกรรมการ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

นักวชิาชีพผู้รบัผิดชอบ 
การจดับรกิารแก่ชุมชนท้ัง 4 มิติ

ผู้นําชุมชน 
อาสาสมัคร ผู้มีจติอาสา

ผู้บรหิารสํานักฯ รบัผิดชอบ 
4 มิติ จงัหวดั หรอื กทม.

ผู้บรหิารหน่วยบรกิาร 4 มิติ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

เด็ก ผู้ปกครอง ผู้มีจติอาสา
เข้ารว่มจดัการ

เด็ก ผู้ปกครอง 
ผู้อยู่รว่มครวัเรอืน
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กรอบการร่่วมพัันธกิิจ “เติิมเต็็ม” จึึงต้้องสร้้างความรัับผิิดชอบ  
ให้้แก่่กระบวนการประมวล วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููล ที่่�นำำ�เข้้ามา

แปรรููปไปเป็็นกระบวนการติิดตาม ประเมิินผล และการสัังเคราะห์์รููปแบบ

วิิธีีจััดบริิการทางสัังคม การศึึกษา สุุขภาพ และการปกครอง (การบัังคัับ

ใช้้กฎหมาย และการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม) พร้้อมกัันไป มิิใช่่เป็็นเพีียง 

การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับบริิการ โดยไม่่ได้้จััดกรอบและขั้้�นตอนการส่่งต่่อ 

บริิการให้้ต่่อเนื่่�องชััดเจน และติิดตามผลของการส่่งต่่อบริิการและส่่งกลัับ

บริิการ (Transaction) ได้้อย่่างครบถ้้วน

2. ภาพจำำ�ลองภาวะคุุกคามเด็็ก (Child’s Threatening 
Visualization) 

หลัักฐาน จากการสำำ�รวจสถิิติิการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ที่่�มีีคุุณลัักษณะ

อััจฉริิยะ (Smart Phone) ในประชากรประเทศไทย บ่่งชี้้�ว่่าแต่่ละชุุมชน

มีีการครอบคลุุมของบริิการดัังกล่่าวในอััตราที่่�สููงกว่่าร้้อยละ 90 แม้้ว่่า 

ยัังขาดทักษะในการใช้้เป็็นจำำ�นวนมาก แต่่การทดสอบทดลองนำำ�มาใช้้ 

ใน “พื้้�นที่่�รัังสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Sandbox)” ของชุุมชน  
ใน กทม. 9 เขต แสดงถึึงสมรรถนะของผู้้�นำำ�ชุุมชน และอาสาสมััคร ที่่�เข้้า

มาร่่วมเรีียนรู้้� และปรัับบทบาทของชุุมชน ให้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

คุ้้�มครองเด็็กผ่่านข่่ายงาน “เติิมเต็็ม” จนเป็็นข่่ายงานสำำ�คััญ ของกลไก

คุ้้�มครองเด็็ก และสามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสาร กัับผู้้�ให้้บริิการจาก 

หน่่วยงานของ กทม. ในพ้ื้�นที่่� สามารถเจาะเก็บ็ข่่าวสารเชิิงสังัคม ได้้ลึกึซึ้้�ง 

กว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ทำำ�ให้้การสร้้างสััมพัันธ์์ในชุุมชน ได้้แน่่นกระชัับกว่่า 

ที่่�เคย

การเข้า้รวบรวมสถานการณ์เ์ด็็ก และผู้้�ปกครอง ที่่�เป็น็เป้า้หมายของ

การดำำ�เนิินงาน เริ่่�มจากการทดสอบผู้้�นำำ�ชุุมชน หรืือ อสส. หรืือเพื่่�อนบ้้าน

จิิตอาสาที่่�คุ้้�นเคยกัับผู้้�ปกครองและครอบครััวให้้รวบรวมสภาวการณ์์ทั้้�ง 4 

มิิติิ แล้้วนำำ�มาสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�ปกครอง และเด็็ก (ในกรณีีที่่�เด็็ก/

เยาวชนสามารถสนทนาสื่่�อสารกันัได้)้ โดยจััดวางเป็น็ภาพจำำ�ลองของดอกไม้้ 

4 กลีบีของเด็ก็ และของผู้้�ปกครอง 4 กลีบี ดังัภาพที่่� 6 ซึ่่�งแสดงสถานการณ์์

ภาวะคุุกคามการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเด็็ก และผู้้�ปกครอง และควร 

ได้้รัับบริิการเพื่่�อปกป้้องและคุ้้�มครองเด็็ก

ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาจากการให้้บริิการแบบตั้้�งรัับของหน่่วยงานและผู้้�ให้้

บริิการในชุุมชน ซึ่่�งได้้ฝึึกอบรมให้้ อสส. และเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสาได้้เรีียนรู้้�

เพื่่�อนำำ�ไปทดสอบการจััดทำำ�ภาพวิินิิจฉััยปััญหา แล้้วนำำ�กลัับมาทบทวนกัับ 

ผู้้�ให้้บริิการที่่�รัับผิิดชอบทั้้�ง 4 มิิติิ เพื่่�อให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

จากมุุมมองของชาวชุุมชนในภููมิิหลัังแบบชาวบ้้าน กัับผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีกรอบ

วิิชาชีีพ และกรอบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จนมีีความเข้้าใจตรงกััน เพื่่�อให้้

เพื่่�อนบ้้านจิิตอาสานำำ�ข้อวิินิิจฉัยเหล่่านี้้�ไปหารืือแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�ปกครอง 

และเด็็ก ให้้เข้้าใจตรงกััน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล12 13



ภาพที่่� 6 ภาพจำำ�ลองภาวะคุุกคามของเด็็ก (กลีีบดอกไม้้วงใน) และ 
ผู้้�ปกครอง (กลีีบดอกไม้้วงนอก) ซึ่่�งมีีคำำ�อธิิบายโดยสัังเขปย่่อของเด็็ก 
ทางด้้านขวา และของผู้้�ปกครองทางด้้านซ้้าย ซึ่่�งจััดวางตามข้้อมููลที่่� อสส. 
และเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสารวบรวมข้้อสัังเกตุุนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับข่่าวสาร 
การรับับริกิารจากผู้้�ให้้บริการทั้้�ง 4 มิติิิ จากครููโรงเรีียน นักัสัังคมสงเคราะห์์/
พยาบาลจากศููนย์์บริิการสาธารณสุุข ทีีมงานจากฝ่่ายพััฒนาชุุมชนฯ และ
เขต โดยจำำ�แนกเป็็นสีีแดงที่่�ต้้องได้้รัับบริิการคุ้้�มครองเด็็กเร่่งด่่วน สีีเหลืือง 
เป็็นบริิการแก่่ผู้้�ปกครองที่่�ซัับซ้้อน และเขีียวเป็็นบริิการตามปรกติิ

ผู้ปกครอง

เด็กเด็ก

อาชีพ

อาชีพ

สังคม

สังคม

สุขภาพ

สุขภาพ
การศึกษา

การศึกษา

มิติอาชีพและความเป็นอยู่
ท่ีม่ันคงต่อเด็ก

ผู้ปกครองไม่มีอาชีพ 
มีรายไดไ้ม่แน่นอน

มิติการเก้ือหนุนการเรยีนรู้
ของเด็ก

มีประวติัอาชญากรรม

มิติการปกป้องสวสัดิภาพ
ของเด็ก

ผู้ปกครองติดเหล้า ยาเสพติด

บรกิารซับซ้อน

มิติอาชีพและความเป็นอยู่
ท่ีม่ันคงต่อเด็ก

ผู้ปกครองไม่ได้เป็น
เจา้ของบ้านท่ีอยู่อาศัย

มิติคุณภาพสู่ชีวติสังคม

เด็กมีพฤติกรรมรนุแรง 
ทํารา้ยผู้อืน่

เด็กมีการใช้สารเสพติด

บรกิารซับซ้อน

มิติคุณภาพการเรยีนรู้

เด็กไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
การเรยีนรูต้ามชั้นเรยีน

เด็กไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ผลสัมฤทธิท์างการศึกษา

มิติคุณภาพสุขภาพ

เด็กสงสัยมีปัญหาพัฒนาการ
ด้านจติใจและสังคม

บรกิารเรง่ด่วน
วกิฤตของผู้ปกครอง บรกิารเรง่ด่วน

วกิฤตของเด็ก

การนำำ�ข่าวสารในรููปแบบที่่�เป็็นภาพดิิจิิทััลดัังกล่่าว ไปเสนอและ 

แลกเปลี่่�ยนผู้้�ปกครอง เพื่่�อหยั่่�งท่่าทีี และความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครอง และ

เจาะลึึกถึึงภาวะการณ์์ในครอบครััว และเหตุุการที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน 

ที่่�มีพีฤติกิรรมรุุนแรงทำำ�ร้ายผู้้�อื่่�นของเด็ก็ เพื่่�อเรียีนรู้้�ถึงทัศันะของผู้้�ปกครอง 

ที่่�มุ่่�งหวัังต่่อการเตรีียมเด็็กให้้ปรัับตััวและสามารถวางแผนอนาคตต่่อไป  

ซึ่่�งผู้้�ปกครองที่่�อาจมีีปััญหาเช่่นแม่่เด็็ก ซึ่่�งคอยปกป้้องเด็็กจากความรุุนแรง

ของพ่่อ แต่่ก็็ยัังเข้้าใจปััญหาเด็็ก และมุ่่�งหวัังที่่�จะให้้เด็็กได้้เรีียนต่่อไป  

แม้้แต่่จะมีีข้้อจำำ�กััดจากการเรีียนในปััจจุุบััน เอ้ื้�อให้้คุุณครููที่่�โรงเรีียน และ 

เพื่่�อนบ้า้นจิติอาสา ตลอดจนทีมีนักัสังัคมสงเคราะห์์สามารถเข้้าไปขยายผล

ในด้้านการวางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กได้้ต่่อไป

3. ระบบดิิจิทัิัลสร้้างชุุมชนมีีส่วนร่ว่ม

การสื่่�อความเข้้าใจกรอบ และแนวทางจััดบริิการ ที่่�สามารถ 

สานทอความต่่อเนื่่�อง ของบริิการทางสัังคม 4 มิิติิ (Synchronized  

Social Services) จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ “ระบบเติิมเต็็ม” โดยเฉพาะ 
การเชื่่�อมโยงความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ผ่่านเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสา โดยมีีทีีม

ผู้้�ให้้บริิการในชุุมชน 4 มิิติิ เป็็นผู้้�สื่่�อประสานกระบวนการร่่วมจััดบริิการ

เป็็น “ผัังการจััดบริการสำำ�หรับผู้้�ปกครองและเด็็ก (Journey of Services)” 
เพื่่�อให้้นำำ�มาหารืือ กัับผู้้�ปกครองที่่�เริ่่�มเรีียนรู้้� เข้้าใจและรัับรู้้�ข้อวิินิิจฉัย 

ภาวะคุุกคามเด็็ก

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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ภาพที่่� 7 กรอบดิิจิิทััล “เติิมเต็็ม” สำำ�หรัับให้้ผู้้�ให้้บริิการพััฒนาสัังคม  
นักัสัังคมสงเคราะห์ ์คุุณครููโรงเรียีน หรืือจากศููนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็ก พยาบาล
จากศููนย์์บริิการสาธารณสุุข ร่่วมกัันใช้้กรอบการวิินิิจฉััยภาวะคุุกคามเด็็ก 
และผู้้�ปกครอง ร่่วมเรีียนรู้้�กัับผู้้�นำำ�ชุุมชน และเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสาในชุุมชน 
ซึ่่�งเข้้าสังัเกตและให้ข้้อ้วินิิจิฉัยัทั้้�งเด็็ก และผู้้�ปกครองจนสามารถสรุุปมิิติิของ
ภาวะคุุกคามทั้้�ง 4 มิติิิ สำำ�หรับัให้้ผู้้�จััดบริกิารสังัคมนำำ�ไปวางเป็น็แผนพัฒันา
คุุณภาพชีีวิิตเด็็ก

ความเป็นอยู่ 

สวสัดิภาพ
สังคม 

สถานะ
การเรยีนรู้

สถานะ
สุขภาพ 

ผู้นํา, อสส. 
ในชุมชน

ความเป็นอยู่

สวสัดิภาพ
สังคม

สถานะ
การเรยีนรู้

สถานะ
สุขภาพ

กําหนดใหผู้้นําชุมชน จติอาสา รบัหน้าท่ีประสาน
กิจกรรมกับผู้ปกครอง ครอบครวั ชุมชน

กําหนดใหผู้้นําชุมชน จติอาสา รบัหน้าท่ีประสาน
กิจกรรมกับผู้ปกครอง ครอบครวั ชุมชน

มุ่งใหชุ้มชนเข้าใจมิติปัญหาเด็ก
และผู้ปกครองชุมชน

ฝ่ายพัฒนา
สังคม

นักสังคม
สงเคราะห์

คุณคร ูโรงเรยีน 
ศูนย์เด็กเล็ก

ศูนย์สาธารณสุข
โรงพยาบาล

ฝ่ายพัฒนา
สังคม

นักสังคม
สงเคราะห์

คุณคร ูโรงเรยีน 
ศูนย์เด็กเล็ก

ศูนย์สาธารณสุข
โรงพยาบาล

ฝ่ายพัฒนา
สังคม

นักสังคม
สงเคราะห์

คุณคร ูโรงเรยีน 
ศูนย์เด็กเล็ก

ศูนย์สาธารณสุข
โรงพยาบาล

ฝ่ายพัฒนา
สังคม

นักสังคม
สงเคราะห์

คุณคร ูโรงเรยีน 
ศูนย์เด็กเล็ก

ศูนย์สาธารณสุข
โรงพยาบาล

หลังัจากการจััดกรอบพััฒนาคุุณภาพชีีวิติเด็็ก และผู้้�ปกครอง ดังัภาพ

ที่่� 7 ผู้้�จััดบริิการในระดัับชุุมชนทั้้�ง 4 คนจะได้้นำำ�มาปรึึกษาหารืือกัับผู้้�นำำ�

ชุุมชน และเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสา เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวทางการดำำ�เนิินงาน และ

การสนับัสนุุนจากเพื่่�อนบ้า้นจิติอาสาในการนำำ�แนวทางจััดวางแผนฯ ดังักล่า่ว

ไปปรึึกษากัับผู้้�ปกครอง และ/หรืือเด็็ก 

เมื่่�อทำำ�ความเข้้าใจได้้แล้้ว ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบหลัักของผู้้�จััดบริิการทั้้�ง  

4 มิิติิ ร่่วมกัับเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสา จึึงนำำ�แผนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก  

ไปชี้้�แจงเพื่่�อขอความคิิดเห็็น และจััดวางเวลาที่่�ชััดเจน เมื่่�อได้้รัับความ 

ยิินยอมโดยมีีการลงชื่่�อร่่วมนำำ�เด็็กเข้้ารัับบริิการตามที่่�กำำ�หนดในแผนฯ  

โดยในบางกรณีี เพื่่�อนบ้้านจิิตอาสา และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบทั้้�ง 4 มิิติิ 

อาจร่วมนำำ�เด็็กไปรัับบริิการกัับหน่่วยงานนอกเขต หรืือในระดัับที่่�ห่่างไกล

จากชุุมชน โดยสามารถรับค่่าพาหนะในการเดิินทางจากหน่่วยงาน 

ผู้้�รัับผิิดชอบด้้วย

การวิิเคราะห์์ และกำำ�หนดแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็กในแต่่ละ

ครอบครััว มัักมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับความเห็็นชอบร่่วมมืือจากผู้้�ปกครองและ

เครืือญาติใินครัวัเรืือนแตกต่่างกันั ทำำ�ให้ก้ารจััดทำำ�แผนพัฒันาคุุณภาพชีวีิติ

เด็็ก และผู้้�ปกครองไม่่ได้้ราบรื่่�นเหมืือนกัันทุุกราย แต่่อาจจะเผชิิญกัับ 

การต่่อต้้านของผู้้�ปกครอง ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนการวางแผนให้้สมบููรณ์์ดัังใน 

ภาพที่่� 7 ต้้องใช้้เวลาเจรจาแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัับผู้้�ปกครอง โดยเฉพาะ 

หากต้้องเผชิิญกัับภาวะที่่�เด็็กมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับความรุุนแรง หรืือเป็็น 

ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง ต่่อเด็็กอื่่�นๆ ในโรงเรีียน ทำำ�ให้้ต้้องขอให้้ลาออก 

จากการเป็็นนัักเรีียนในโรงเรีียนที่่�เรีียนอยู่่� ทำำ�ให้้เสีียโอกาสทางการศึึกษา 

หรืืออาจเข้้าร่่วมกระทำำ�ผิิดกฎหมายกัับกลุ่่�มที่่�มาชัักนำำ�ในทางผิิด ทำำ�ให้้ 

ต้้องหาทางเลืือกร่่วมกัันกัับหลายฝ่่ายอย่่างใกล้้ชิิด

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล16 17



ภาพที่่� 8 แสดงการจััดความร่ว่มมืือดำำ�เนินิงานตามแพล็ต็ฟอร์ม์จััดวางแผน
พัฒันาคุุณภาพชีวิีิตเด็ก็และผู้้�ปกครองดังัที่่�กำำ�หนดจากภาพที่่� 4 โดยทำำ�แผน
ให้้มีเีป้า้หมายแยกตามกรอบการดำำ�นเนิินงานของผู้้�รับัผิดชอบบริการ 4 มิติิิ 
ภายในระยะเวลา 6 เดืือน - 1 ปีี เนื่่�องจากการจััดบริิการตามแผน 
ควรกำำ�หนดผลสััมฤทธิ์์�ในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน

ความเป็นอยู่ 

สวสัดิภาพ
สังคม 

สถานะ
การเรยีนรู้

สถานะ
สุขภาพ 

ผู้นํา, อสส. 
ในชุมชน

ความเป็นอยู่

สวสัดิภาพ
สังคม

สถานะ
การเรยีนรู้

สถานะ
สุขภาพ

มุ่งแยกเด็กไปรบั
การศึกษาพิเศษ

มุ่งความรูแ้ก่
ผู้ปกครอง/ชุมชน

มุ่งจดัการศึกษา
ตามศักยภาพเด็ก

มุ่งการวนิิจฉัย 
รกัษาทางการแพทย์

มุ่งใหชุ้มชนเข้าใจมิติปัญหา
เด็กและผู้ปกครอง

เป้าหมายสรา้งอาชีพ
ท่ีย่ังยืน

เป้าหมายใหส้ามารถ
คุ้มครองเด็ก

เป้าหมายใหส้นับสนุน
การเรยีนรูข้องเด็ก

เป้าหมายใหส้ามารถ
คุ้มครองเด็ก

จดัพ้ืนท่ีปลอดภัยเฉพาะใหเ้ด็กในครวัเรอืนท่ีอาศัย
จนกวา่จะสามารถแยกเด็กไปรบัการศึกษาพิเศษ

ส่ือสารทําความเข้าใจกับผู้อาศัยในครวัเรอืน และ
ชุมชนใหร้บัรู ้นัยกฎหมายการคุ้มครองเด็กพิเศษ

จดัการใหร้บัการวนิิจฉัย/
แพทย์รบัรองความพิการ

ประสานการกําหนด
ผู้รบัผิดชอบในแต่ละมิติ

กําหนดผู้นําชุมชนจติอาสา ประสาน
กิจกรรมกับผู้ปกครอง/ครอบครวั/ชุมชน

วางแผนการฝึกอาชีพ และจดัหางานใหแ้ก่ผู้ปกครอง
ตามความถนัดทางอาชีพใกล้ท่ีพัก

สรา้งทักษะการคุ้มครองเด็ก และ/หรอื จดัหา
ผู้รว่มอุปถัมภ์ในชุมชนใหร้ว่มดูแล/แยกเด็ก

กําหนดผู้นําชุมชนจติอาสา
ประสานผู้ปกครอง

จดัผู้สอนจติอาสา
ชุมชน ดูแลเด็ก

ประเมินภาวะติดสารเสพติด 
ของบิดา และผู้พิการในบ้าน

จดัแผนการฟ้ืนฟูรกัษา
ทางจติเวช

จดัการศึกษา
พิเศษเฉพาะ

จดัตาราง
การดูแลรกัษา

แผนของเด็ก

แผนของ
ผู้ปกครอง

แลกเปล่ียนเรยีนรูกั้บผูใ้หบ้รกิารชุมชน 4 มิติวชิาชีพส่ือสัมพันธกั์บผู้ปกครองของเด็กกลุ่มเป้าหมาย
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อย่่างไรก็็ตาม การวางแผนร่่วมกัันกัับผู้้�ปกครองอาจไม่่ราบรื่่�น 

สมบูรูณ์แ์บบ เนื่่�องจากในบางกรณีีผู้้�ปกครองก็็อาจไม่เ่ห็็นด้ว้ย หรืือผู้้�ปกครอง 

เห็็นด้้วย แต่่มีีข้้อจำำ�กััดภายในครััวเรืือน เช่่น ไม่่มีีอาชีีพ ไม่่มีีรายได้้ และ

บางกรณีียัังพึ่่�งพาเด็็กให้้หารายได้้กลัับมาเลี้้�ยงในคนในครอบครััว ทำำ�ให้้

แผนการดำำ�เนินิงานจำำ�เป็็นต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนไปเป็็นระยะๆ ดังัในกรณีตัีัวอย่า่ง

ของเด็็กใน ภาพที่่� 8 ซึ่่�งประมวลข่่าวสารย้้อนหลัังเด็็กที่่�เข้้าไปจััดวางแผน

พััฒนาได้้ล่่าช้้าไป จากที่่�เริ่่�มสัังเกตเห็็นพััฒนาที่่�ล่่าช้้าไปเมื่่�ออายุุ 3 ขวบ 

แต่่เข้้าจััดบริิการให้้เมื่่�ออายุุ 11 ขวบ 

ภาพที่่� 9 แสดงกรณีีตััวอย่่างของเด็็กที่่�เข้้าจััดบริการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต
ล่่าช้้าไปถึึง 8 ปีี จึึงไม่่ได้้รัับบริิการแต่่ต้้นน้ำำ��

น้อง G 12 ปี

7
ขวบ

พ่อพาไปหาหมอ
พัฒนาการ

แล้วหยุดรกัษาไป

11
ขวบ

ข่ายงาน
รว่มวางแผน

บรกิาร

เป้าหมายและผล
รูสิ้ทธิ ์พาเด็ก
เข้าบรกิาร

อาชีพ/รายได้
การออม ลดเหล้า

ระยะ
วางแผน

เส่ียงต่อการ
หลดุการศึกษา

ภาคบังคับ

- เส่ียงถูกล่วง
 ละเมิดทางเพศ  
- ความรนุแรง/
 ถูกล้อเลียน

ต้องได้รบั
การศึกษา

พิเศษ
คนในครวัเรอืนล้อเลียนเด็ก

ผูป้กครองไม่มีเวลาให
ก้ับ

เด็
กเ

พีย
งพ

อ
สภา

พที่
อยู่

อา
ศัย

ไม่ส

ามารถคุ้มครองเด็กได้

3
ขวบ

คร ูศพด.สงสัย
พัฒนาการ

ของเด็ก

บิดา 46 ปี

อสส./
แกน

ชุมชน

52 วนั
เขต

136 วนั
ศบส.

56 วนั
โรงเรยีน

ติดเหล้า เข้าไม่ถึงสวัสดิการ

ภาวะผิด
ปกติทาง

พันธกุรรม

บรรลุเป้าหมาย
เข้าถึงสิทธิ ์และ

บัตรผู้พิการ

บรรลุเป้าหมาย 
เข้าถึงการวนิิจฉัย 

ดูแล รกัษา

บรรลุเป้าหมาย
ได้รบัการศึกษา

พิเศษ

บรรลุเป้าหมาย 
ลดความเส่ียงการถูก

ล่วงละเมิดทางเพศ 
ถูกล้อเลียน และ

ความรนุแรงจากแม่เล้ียง

ดัังนั้้�น ผัังการจััดบริิการให้้กัับเด็็กและผู้้�ปกครอง ในระดัับชุุมชน 

กัับผู้้�ให้้บริิการ ที่่�จำำ�แนกเป็็น 4 ขั้้�นตอน จึึงมิิได้้เป็็นไปอย่่างเรีียบง่่าย  

และรวดเร็็วภายใน 2 - 3 วััน ดัังภาพที่่� 8 แต่่อาจกลัับไปกลัับมา ระหว่่าง

ผู้้�ให้้บริิการ และเพื่่�อนบ้้านจิิตอาสา กัับผู้้�ปกครอง หลายครั้้�ง จนถึึง 

บางกรณีีผู้้�ปกครองกลัับไม่่เห็็นด้้วย ซ่ึ่�งในกรณีีที่่�เด็็กต้้องเผชิิญกัับภาวะ

คุุกคามที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากความรุุนแรง หรืือการคุุกคามทางเพศ 

หรืือมีีการชัักนำำ�เด็็กไปสู่่�การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ก็็อาจต้้องใช้้มาตรการ

ทางกฎหมายเข้้าแยกเด็็กจากครอบครัวั และนำำ�ไปพักัพิิงในบ้า้นพักัชั่่�วคราว

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล18 19



ภาพที่่� 10 แสดงการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�รับัผิดชอบการจััดบริกิารชุมุชน 
4 มิิติิ (4 คน) กัับผู้้�นำำ�ชุุมชน หรืืออาสาสมััคร หรืือผู้้�แทนชุุมชนจิิตอาสา 
ที่่�ใกล้้ชิิดและสามารถเข้้าแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภาวะของเด็็ก กัับผู้้�ปกครอง 
ของเด็็กที่่�เป็็นเป้้าหมายของการทำำ�งาน (สีีแดง 1) เพื่่�อปรัับข้้อมููลวิินิิจฉััย
ภาวะคุุกคามเด็็ก ทั้้�ง 4 มิิติิ และจััดวางแผนจััดบริการได้้ครบแล้้ว จึึง 
เข้้าสนทนากัับผู้้�ปกครองให้้ยอมรัับ (ลงนามในโทรศััพท์์มืือถืือ สีีชมพูู  
2) และผู้้�ปกครองเข้้าพาเด็็กและตนเองเข้้ารับับริกิาร (สีเีหลืือง 3) จนได้้รับั 
บริิการครบตามเป้้าหมายของแต่่ละมิิติิ (สีีเขีียว 4) 

2

1

4

3
3) ผู้ปกครองดําเนินการคุ้มครองเด็กท่ีกําหนด

เลขานุการ และ ค.ก.ก.คุ้มครองเด็ก 
จงัหวดั หรอื กทม.

เลขานุการ และคณะกรรมการ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

นักวชิาชีพผู้รบัผิดชอบ 
การจดับรกิารแก่ชุมชนท้ัง 4 มิติ

ผู้นําชุมชน 
อาสาสมัคร ผู้มีจติอาสา

ผู้บรหิารสํานักฯ รบัผิดชอบ 
4 มิติ จงัหวดั หรอื กทม.

ผู้บรหิารหน่วยบรกิาร 4 มิติ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

เด็ก ผู้ปกครอง ผู้มีจติอาสา
เข้ารว่มจดัการ

เด็ก ผู้ปกครอง 
ผู้อยู่รว่มครวัเรอืน

1) การประเมินมาตรการท่ีใชใ้นการคุ้มครองเด็ก
2) ผู้ปกครองยอมรบัเข้ารว่ม

มาตรการคุ้มครอง

4) การดําเนินงานคุ้มครองเด็ก
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด

การทดสอบ “พื้้�นที่่�รัังสรรค์์นวััตกรรมคุ้้�มครองเด็็ก” ในพื้้�นที่่� 9 เขต 

ที่่�ขยายออกไปในระยะ 4 ปีีที่่�ผ่่านมา ช่่วยให้้ทีีมงานผู้้�ปฏิิบััติิงานใน 

ชุุมชน ได้้รัับบทเรีียนที่่�นำำ�มาใช้้ปรัับวิิธีีการดำำ�เนิินงานในขั้้�นตอนทั้้�ง 4 เป็็น 

การจััดบริิการที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขต และ 

ใกล้ชิ้ิดกับัชุุมชน จึงึเกิดิเป็น็แผนพัฒันาเด็ก็เฉพาะคนที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

เรื่่�อยๆ และก่อ่ให้เ้กิดิความร่ว่มืือแลกเปลี่่�ยนข่า่วสาร และการตัดัสินิใจของ

ผู้้�ให้้บริกิารต่่างภาคส่่วนในพื้้�นที่่�ชุุมชน อย่า่งใกล้ช้ิดิ และเชื่่�อมโยงวิิถีบีริกิาร

ต่่างระดัับได้้เป็็นระบบยิ่่�งขึ้้�น

4. ระบบ “เติิมเต็็ม” สร้้างบทบาทคุ้้�มครองเด็็กในเขต

“แพล็ต็ฟอร์ม์เติิมเต็ม็” เป็น็ระบบดิิจิทิัลัที่่�จะเชื่่�อมโยงการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ของข่่ายงานหน่่วยบริิการในแต่่ละเขตของ กทม. ตามการมอบอำำ�นาจ  

ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก ให้้ผู้้�อำำ�นวยการเขตเป็็น “พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�”  
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานในกรอบการคุ้้�มครองเด็็ก ได้้อย่่าง 

ครบถ้ว้น โดยเฉพาะ การให้้อำำ�นาจในการร่่วมจััดการข่่ายบริิการ (Service 

Governance) ของหน่่วยงานข้้ามภาคส่่วน ในระดัับเขต ทำำ�ให้้สามารถ

เชื่่�อมโยงภารกิจิ ของโรงเรียีน ศูนูย์์เด็็กเล็ก็ นักัสังัคมสงเคราะห์ ์ศูนูย์์บริิการ

สาธารณสุุข โรงพยาบาล และฝ่่ายปกครองของเขต ได้้อย่่างเป็็นระบบ 

ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึง “แพล็ตฟอร์์มร่่วมจััดบริิการ” ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ

ระบบ “เติิมเต็็ม” ดังัภาพที่่� 4 ช่ว่ยเชื่่�อมโยงข่่าวสารข้้ามระดัับงานในชุุมชน
ขึ้้�นมาสู่่�กรอบการประสานผู้้�บริิหารของหน่่วยบริิการทางสัังคมในระดัับเขต

การนำำ�บทเรียีนจากข้้อจำำ�กัดั และอุุปสรรคในการดำำ�เนินิงานในระดับั

ชุุมชน ซึ่่�งต้้องอาศััยการจััดความร่่วมมืือของหน่่วยบริิการจากทั้้�งภาครััฐ 

และเอกชน ทั้้�งภายใต้้การดููแลจััดการของแต่่ละเขตเอง หรืือหน่่วยงาน 

ที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาจากหน่่วยงานต่่างภาคส่่วน ให้้เข้้ามาร่่วมจััดการ

คุ้้�มครองเด็็ก (Child Protection Governance) เป็็นกรอบการประสาน

งานที่่�เป็น็รูปูธรรมชััดเจนขึ้้�น ทำำ�ให้ก้ารใช้้ข่่าวสารแสดงข้้อจำำ�กัดั และอุุปสรรค

ของการร่่วมทำำ�งานในแต่่ละเขต ได้้รัับการนำำ�มาเรีียนรู้้� และปรัับปรุุง 

การคุ้้�มครองและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็กได้้อย่่างครบวงจร

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล
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ภาพที่่� 11 แสดงการชื่่�อมโยงข่่าวสารที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงพลิิกโฉม “ระบบ
บริิการ” ในระดัับเขต และเสริิมหนุุน “การรื้้�อสร้้างระบบการคุ้้�มครองเด็็ก 
(Deconstruction of BMA’s Child Protection Systems) ของ 
คณะกรรมการคุ้้�มครองเด็ก็ กทม. ให้้สามารถกำำ�หนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์  
แผนงาน ระบบงบประมาณ และระบบบริิการที่่�เชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงาน  
หรืือสถาบัันภายนอก กทม. ทั้้�งภาครััฐ และเอกชน ให้้ผนึึกพลังเข้้ามา 
ร่่วมจััดพันธกิจการคุ้้�มครองเด็็กของ กทม. ให้้เกิิดบููรณาการกััน ได้้อย่่าง
ครอบคลุุมครบถ้้วน 

2

1

4

3

เลขานุการ และ ค.ก.ก.คุ้มครองเด็ก 
จงัหวดั หรอื กทม.

เลขานุการ และคณะกรรมการ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

นักวชิาชีพผู้รบัผิดชอบ 
การจดับรกิารแก่ชุมชนท้ัง 4 มิติ

ผู้นําชุมชน 
อาสาสมัคร ผู้มีจติอาสา

ผู้บรหิารสํานักฯ รบัผิดชอบ 
4 มิติ จงัหวดั หรอื กทม.

ผู้บรหิารหน่วยบรกิาร 4 มิติ
ระดับอาํเภอ หรอื เขต กทม.

เด็ก ผู้ปกครอง ผู้มีจติอาสา
เข้ารว่มจดัการ

เด็ก ผู้ปกครอง 
ผู้อยู่รว่มครวัเรอืน

5) เขตพิจารณาปรบักิจกรรมบรกิารท่ียังมีข้อ
จาํกัดเป็นอุปสรรคสําคัญในพ้ืนท่ีชุมชน

1) การประเมินมาตรการท่ีใชใ้นการคุ้มครองเด็ก
2) ผู้ปกครองยอมรบัเข้ารว่ม

มาตรการคุ้มครอง

4) การดําเนินงานคุ้มครองเด็ก
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด

3) ผู้ปกครองดําเนินการคุ้มครองเด็กท่ีกําหนด

6) ประสานหน่วยบรกิารทางสังคมท่ีต้ังอยู่
ในเขตเพ่ือปรบัปรงุรปูแบบการใหบ้รกิาร

7) เสนอใหห้น่วยงานในระดับสํานัก หรอืต้อง
ประสานความรว่มมือกับหน่วยงานภายนอก
จดัต้ังหน่วยงานเสรมิขึ้นมาสนับสนุนพันธกิจ

การใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�อำำ�นวยการเขต ในการแยกเด็็กจากผู้้�ปกครอง

และครอบครััวที่่�ขาดสมรรถนะในการดููแลเด็็กได้้ หรืือการกำำ�กัับหน่่วยงาน

ภาครััฐและเอกชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขต ให้้ดำำ�เนิินการได้้อย่่างถููกต้้องสอดคล้้อง

กัับข้้อบััญญััติิของกฎหมายการคุ้้�มครองเด็็ก และรััฐธรรมนููญจะเป็็นไปได้้ 

หากเขตมีีข้้อมููลข่่าวสาร และสามารถเชื่่�อมโยงข่่าวสาร และข้้อเสนอจาก 

ผู้้�บริิหารหน่่วยบริิการ ทั้้�ง 4 มิิติิ และคณะกรรมการของเขต ได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสร้้างศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ระบบการส่่งต่่อบริิการ  

(Transaction of Social Services) และอาศััยพลัังการจััดการร่่วม 

ภายในเขต จััดวางกรอบการทำำ�งานร่่วม (Collaborative Missions)  

โดยนำำ�แนวทางการวางเป้้าหมายเป็็นระยะๆ ของแผนพััฒนาเด็็กมาใช้้ 

เป็็นเงื่่�อนไขกำำ�หนดพัันธกิิจร่่วมคุ้้�มครองเด็็กภายในแต่่ละเขต

5. ระบบ “เติิมเต็็ม” เสริมิสร้้างบทบาทคณะกรรมการคุ้้�มครอง
เด็็ก ในจังัหวัดั และ กทม.

ความเคลื่่�อนไหวเชิิงนโยบายของผู้้�ว่าการกรุุงเทพมหานคร และ

นโยบายของกระทรวงมหาดไทยที่่�กำำ�หนดให้้ คณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็ก 

กทม. เป็น็เจตนารมณ์์ร่่วมของทุุกจัังหวััด ตามที่่�มีีหนังัสืือเร่่งด่่วน เมื่่�อวัันที่่� 

24 พฤษภาคม 2567 มีีนััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	ให้มี้ีการจััดประชุุมคณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กจัังหวัดั เป็็นประจำำ�

ทุุกเดืือน โดยให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดพิิจารณาเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง

2.	จััดทำำ�ฐานข้้อมููลบนเวปไซด์จัังหวััด อัันเป็็นการรายงานผลข้้อมููล

ต่่อสาธารณะ

3.	เสริมิสร้า้งศักัยภาพให้ก้ับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งในระดับั

ชุุมชน ท้้องถิ่่�น อำำ�เภอ หน่่วยบริิการ สถานศึึกษา ภาคศาสนา และภาค

ประชาสัังคม

หากแต่่ภายใต้้ระบบข่่าวสารดั้้�งเดิิม การดำำ�เนิินงานตามข้้อสั่่�งการ 

ดัังกล่่าว ย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้ยาก เนื่่�องจาก ไม่่อาจติิดตามความก้้าวหน้้าของ

การดำำ�เนิินงานขยายพัันธกิิจของแต่่ละหน่่วยงานในแต่่ละพื้้�นที่่�ชุุมชนได้้ 

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล
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อย่่างต่่อเนื่่�องชััดเจน โดยเฉพาะการประชุุมทุุกเดืือน จะเกิิดขึ้้�นอย่่าง 

มีปีระสิทิธิผิลได้ ้จำำ�ต้อ้งอาศัยัระบบข่่าวสารที่่�แสดงการขยายพันัธกิจิ ทั้้�งใน

เชิิงปริิมาณความครอบคลุุม และคุุณภาพของบริิการทางสัังคมทั้้�ง 4 มิิติิ  

ที่่�สอดประสานกัันจนสามารถติิดตามผลลััพธ์์ และประสิิทธิิผลของบริิการ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็ก และผู้้�ปกครองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดวางระบบ “เติิมเต็็ม” เข้้าเป็็นส่่วนสำำ�คััญของกระบวนการ

คุ้้�มครองเด็็กของทุุกจัังหวััด รวมทั้้�ง กทม. จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�จะ 

ตอบสนองต่่อการจััดประชุุมทั้้�งในระดัับอำำ�เภอ หรืือเขต และในระดัับ 

จัังหวัดั หรืือ กทม. อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอาศััยระบบดิิจิทิัลัของ กทม. รองรับั 

“แพลตฟอร์ม์พัฒันาคุุณภาพชีวีิติเด็็ก” ดังัในภาพที่่� 4 ซึ่่�งขยายบทบาท ของ
การสร้้างระบบการวางแผนงานในระดัับชุุมชน ร่่วมกัับเด็็กและผู้้�ปกครอง 

สร้้างบทบาทที่่�ชััดเจนของเขตในการขัับเคลื่่�อนการเสริิมสร้า้งการร่่วมจััดการ

ของหน่่วยบริิการสัังคมแก่่เด็็กและผู้้�ปกครองภายในอำำ�เภอ หรืือเขต  

และการสร้้างเสริิมสมรรถนะของการจััดการข่่าวสารสนเทศแก่่สาธารณะ 

พร้้อมกัันกัับการจััดเตรีียมข่่าวสารเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Information) 

เสริิมหนุุนให้้การปฏิิบััติิตามบทบาทที่่�กำำ�หนดไว้้ใน พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก  
เป็็นไปอย่่างสมบููรณ์์ครบถ้้วนขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� การจััดความร่่วมมืือในการประชุุมหารืือกัันทั้้�งในระดัับชุุมชน 

อำำ�เภอ หรืือเขต และจัังหวััด หรืือ กทม. ในยุุคดิิจิิทััล ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็น 

การจััดประชุุมในห้้องประชุุมที่่�ต้้องอาศััยทรััพยากร และงบประมาณเป็็น

จำำ�นวนมาก หากแต่่อาจใช้ร้ะบบดิจิิทิัลั ดังัเช่่น “เติิมเต็ม็” เข้้ามาเป็็นกลไก 
และเครื่่�องมืือสำำ�คััญ ในการประชุุมแบบ Online และสามารถบัันทึึก 

การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นแผนการพััฒนาเด็็กดิิจิิทััล ดัังภาพที่่� 7 รวมทั้้�ง 

มีีการเก็็บข่่าวสารการปรัับเปลี่่�ยนเป้้าหมายรายละเอีียดของแผนได้้ใน 

แต่่ละปีี ทำำ�ให้ก้ารติดิตามการดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามเวลาจริง (Real - time 

Record and Report) ทำำ�ให้้การติิดตามรวบรวมรายงานในแต่่ละกรณีี 

(Case Report) ทำำ�ได้้รวดเร็็วและตามเวลาจริงที่่�บัันทึึกข้้อมููล ลดภาระ

งานของผู้้�ที่่�ต้้องติิดตามรายงาน ช่่วยให้้คณะเลขานุุการของคณะทำำ�งานใน

ชุุมชน คณะกรรมการระดัับอำำ�เภอ หรืือเขต และคณะกรรมการคุ้้�มครอง

เด็็ก จัังหวััด หรืือ กทม. มีีข่่าวสารอยู่่�ในมืือได้้ตามเวลาจริิง และสามารถ

ส่่งต่่อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านใช้้ในการวิิเคราะห์์ และ

ร่่วมสัังเคราะห์์เป็็นกลยุุทธ์์ และกลวิิธีีในการปรัับแก้้การดำำ�เนิินงานอย่่าง

รวดเร็็ว

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล
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ภาคผนวก 1 
เสริมิหนุุนการเรีียนรู้้�และทัักษะใหม่ 

ร่ว่มปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก:  
แนวทางการจัดักระบวนการระดัับเขต 

สำำ�หรับัผู้้�บริหิารระดัับเขต

การสร้้างความเข้้าใจและตระหนักัในบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิารระดัับ

เขตในการคุ้้�มครองเด็็กมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นรากฐานสำำ�คััญ

ของการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

1. การตััดสินใจที่�มีีประสิิทธิภิาพ

เมื่่�อผู้้�บริิหารเข้้าใจบทบาทและอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนอย่่างชััดเจน  

จะสามารถตัดสินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้องในสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองเด็็ก โดยเฉพาะในกรณีีฉุุกเฉิินที่่�ต้้องการ 

การตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีี

2. การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถจััดสรร

ทรัพัยากรทั้้�งบุุคลากร งบประมาณ และเวลาได้้อย่า่งเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�ภารกิิจที่่�อยู่่�ในขอบเขตความรัับผิิดชอบของตน

3. การประสานงานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

เมื่่�อผู้้�บริิหารตระหนัักถึึงขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน จะสามารถ

ประสานงานกับัหน่ว่ยงานอื่่�นๆ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ไม่่เกิิดความซ้ำำ��ซ้อ้น

หรืือละเลยในการปฏิิบััติิงาน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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4. การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ

ผู้้�บริหิารที่่�แสดงความเข้้าใจอย่า่งลึึกซึ้้�งในบทบาทหน้า้ที่่�ของตนจะได้้

รับัความเชื่่�อถืือจากผู้้�ร่วมงาน หน่่วยงานพันัธมิติร และประชาชน ซึ่่�งจะส่ง่

ผลให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและได้้รัับความร่่วมมืือมากขึ้้�น

5. การพััฒนานโยบายและแผนงานท่ี่�เหมาะสม

ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถพัฒนา 

นโยบายและแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับอำำ�นาจหน้้าที่่�และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  

ทำำ�ให้้แผนการคุ้้�มครองเด็็กมีีความเป็็นไปได้้และมีีประสิิทธิิภาพสููง

6. การรับัมืือกัับความท้้าทายทางกฎหมาย

ในการปฏิบิัติัิงานด้า้นการคุ้้�มครองเด็็ก อาจเกิดิประเด็็นทางกฎหมาย

ที่่�ซัับซ้้อน การเข้้าใจขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�อย่่างชััดเจนจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร

สามารถตััดสิินใจและดำำ�เนิินการได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

7. การสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองเด็็ก

ผู้้�บริหิารที่่�ตระหนักัในบทบาทหน้า้ที่่�ของตนจะสามารถสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองเด็็ก ส่่งผลให้้บุุคลากรทุุกระดัับ

ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นนี้้�

8. การพััฒนาตนเองและทีีมงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เมื่่�อเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตน ผู้้�บริิหารจะสามารถระบุุช่องว่่าง 

ในความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาตนเอง

และทีีมงานอย่่างต่่อเนื่่�องและตรงจุุด

9. การสร้้างความไว้้วางใจจากชุุมชนและครอบครัวั

ผู้้�บริิหารที่่�แสดงความเข้้าใจและความมุ่่�งมั่่�นในบทบาทการคุ้้�มครอง

เด็็กจะสามารถสร้้างความไว้้วางใจจากชุุมชนและครอบครััว ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญในการทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

10. การรับัมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและวิกิฤต

ในกรณีีที่่�เกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเด็็ก ผู้้�บริิหาร 

ที่่�เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนจะสามารถตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วและ 

เหมาะสม โดยไม่่เกิิดความสัับสนหรืือลัังเลในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

การสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักในบทบาทหน้้าที่่�จึึงเป็็นพื้้�นฐาน

สำำ�คััญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองเด็็กที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน ส่ง่ผลให้้เด็ก็ในพื้้�นที่่�ได้ร้ับัการดููแลและคุ้้�มครองอย่่าง

เหมาะสมตามเจตนารมณ์์ของกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำำ�หรับัเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในระดัับเขต

การจััดกระบวนการปรับัเสริิมทักัษะใหม่ใ่นการจััดบริกิารร่ว่มปกป้้อง

คุ้้�มครองเด็็กให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับเขตมีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ในสภาพสัังคมปััจจุุบัน เนื่่�องจากสภาพปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กมีีความ 

ซัับซ้้อนมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�รวดเร็็วส่่งผลให้้

เจ้้าหน้า้ที่่�ต้้องมีีทัักษะใหม่่ๆ  ในการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปัญัหาที่่�หลากหลาย 

การปรัับเสริิมทัักษะจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถรัับมืือ 

กัับความท้้าทายใหม่่ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล28 29



นอกจากนี้้� การคุ้้�มครองเด็็กในปััจจุุบัันต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

จากหลายภาคส่่วน ดังันั้้�น เจ้้าหน้า้ที่่�จึึงต้้องมีีทัักษะในการประสานงานและ

ทำำ�งานร่ว่มกับัหน่่วยงานอื่่�นๆ การเสริมิทัักษะใหม่่จะช่ว่ยให้เ้กิดิการทำำ�งาน

แบบบููรณาการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ

ใช้เ้ทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ๆ  ในการจััดการข้อ้มูลูและให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาแนวทางการป้้องกัันปััญหาเป็็นอีีกประเด็็นสำำ�คััญที่่�ต้้อง 

ให้้ความสำำ�คััญ โดยเจ้้าหน้้าที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะในการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

และวางแผนป้อ้งกันัปัญัหา การเสริมิทักัษะใหม่จ่ะช่่วยให้้เจ้้าหน้า้ที่่�สามารถ

ออกแบบมาตรการป้้องกัันที่่�มีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� การทำำ�งานคุ้้�มครอง

เด็็กยัังต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชนและครอบครััว ดัังนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่� 

จึึงต้้องมีีทัักษะในการสื่่�อสาร สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แนวทางการจัดักิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจถึงการค้้นพบ
ปััญหาตั้้�งแต่่ “ต้้นน้ำำ�”

การจััดกิิจกรรมอบรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับเขตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก ควรเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของ

การทำำ�งานกัับ “ต้้นน้ำำ��” เพื่่�อเกิิดผลสััมฤทธิ์์� โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องต่่อไปนี้้�

1. สร้้างแรงบัันดาลใจว่่าเหตุุใดจึึงต้้องทำำ�งานต้้นน้ำำ�กับเด็็กและ
ครอบครัวั

ความสำำ�คััญ

-	 สร้้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการทำำ�งานเชิิงป้้องกััน

-	 กระตุ้้�นให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานเพื่่�อเด็็กและครอบครััว

-	 สร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองเด็็ก

ความจำำ�เป็็น

-	 เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องเข้้าใจว่่าการทำำ�งานต้้นน้ำำ��สามารถป้้องกัันปััญหา 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้

-	 การมีแีรงบันัดาลใจจะช่ว่ยให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ทำำ�งานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

และอดทนต่่อความท้้าทาย

-	 เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเด็็กและ 

ครอบครััว

2. สามารถวิเิคราะห์แ์ละใช้้ผลบ่่งชี้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 4 มิิติิ

ความสำำ�คััญ

-	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เด็็กและครอบครััว

อย่่างรอบด้้าน

-	ช่ ่วยในการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม

-	 สร้า้งความเข้้าใจที่่�ลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกับัปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีวีิติเด็็ก

ความจำำ�เป็็น

-	ข้ อมููลที่่�ครอบคลุุม 4 มิิติิจะช่่วยให้้การวางแผนและการดำำ�เนิิน

งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

-	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยในการระบุุปััญหาและ

โอกาสในการพััฒนา

-	ทั กษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีความสำำ�คัญั

ต่่อการตััดสิินใจ

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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3. สามารถเตรีียมข้้อมููลและข่่าวสารเพ่ื่�อใช้ใ้นการจัดัวางนโยบาย 
ยุุทธศาสตร์ ์ มาตรการสำำ�หรับัการคุ้้�มครองเด็็กและพััฒนาคุุณภาพชีีวิติ
เด็็กจากครอบครัวัเปราะบาง

ความสำำ�คััญ

-	 สร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับการกำำ�หนด

นโยบาย

-	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวางแผนและกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ที่่�ตอบ

สนองความต้้องการจริิง

-	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการนำำ�เสนอนโยบายและมาตรการต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความจำำ�เป็็น

-	 การกำำ�หนดนโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

และครอบคลุุม

-	 เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องสามารถสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่ายเพื่่�อ 

การตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

-	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็กจากครอบครััวเปราะบางต้้องอาศััย

การวางแผนที่่�รอบคอบและมีีข้้อมููลรองรัับ

ตััวอย่่างกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจถึงการค้้นพบปััญหา
ตั้้�งแต่่ “ต้้นน้ำำ�”

การพาผู้้�เข้้าร่่วมไปศึึกษาดููงานที่่�ศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชน

บ้้านกาญจนาภิิเษก เป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยให้้เห็็นภาพการทำำ�งานจริิงกัับเด็็กที่่�มีี

ปััญหาซัับซ้้อน โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�:

ก่่อนการดููงาน:

-	 ให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับศููนย์์ฯ และประเด็็นที่่�ควรสัังเกต

-	 แบ่่งกลุ่่�มและมอบหมายหััวข้้อให้้แต่่ละกลุ่่�มศึึกษาเชิิงลึึก เช่่น 

กระบวนการฟื้้�นฟูู, การให้้การศึึกษา, การเตรียมความพร้้อม 

ก่่อนกลัับสู่่�สัังคม

ระหว่่างการดููงาน:

-	ฟั ังบรรยายจากเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ฯ

-	สั ังเกตการณ์์กิิจกรรมต่่างๆ ของเด็็กและเยาวชน

-	พู ดคุุยกับัเจ้้าหน้า้ที่่�และเด็ก็บางคน (ภายใต้้การดููแลและยิินยอม) 

หลัังการดููงาน:

-	 จััดกิจกรรมถอดบทเรีียน โดยให้้แต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ได้เ้รียีนรู้้�

-	วิ เคราะห์ก์รณีศีึกึษาที่่�พบจากการดูงูาน โดยแบ่ง่แยกว่า่เป็น็ปัญัหา

ต้้นน้ำำ��หรืือปลายน้ำำ��

-	 อภิปิรายร่ว่มกันัถึงึแนวทางการป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กเข้้าสู่่�กระบวนการ

ยุุติิธรรม

การเช่ื่�อมโยงกัับระบบเติิมเต็็ม:

วิทิยากรชี้้�ให้เ้ห็็นว่่าระบบเติมิเต็็มสามารถช่วยในการทำำ�งานเชิิงป้อ้งกันั

ได้้อย่่างไร เช่่น การคััดกรองเด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยง การบููรณาการความช่่วยเหลืือ

จากหลายภาคส่่วน, การติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดโอกาสที่่�เด็็กจะเข้้า

สู่่�กระบวนการยุุติิธรรม

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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แนวทางการฝึึกทัักษะจัดัแผนบริกิารเติิมเต็็มเด็็ก (Journey 
of Services) 

การจััดกิจกรรมอบรมเพื่่�อช่่วยพััฒนาทัักษะของเจ้้าหน้้าที่่�ในการจััด

แผนบริกิารเติิมเต็็มเด็็กอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ต้อ้งเน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กัด 

การสร้้างความร่่วมมืือทั้้�งภายในและภายนอก และการวางแผนแก้้ไข 

ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การให้้บริิการแก่่เด็็กและครอบครััว 

มีีความครอบคลุุม มีีคุุณภาพ และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ได้้อย่่างแท้้จริิงโดยรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กัดของบริกิาร และ 
เข้้าใจการร่ว่มจัดับริกิารให้เ้กิิดผลผลิิต ผลลััพธ์ร์่ว่ม (Co-Production) 
ระหว่า่งหน่วยบริกิารภายในเขต

ความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็น

-	ทำ ำ�ให้้เข้้าใจจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของบริิการที่่�มีีอยู่่�

-	ส่ ่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

-	 สร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่ว่ยงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้

บริิการ

-	 ลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการให้้บริิการและเพิ่่�มความครอบคลุุม

2. เกิิดความเข้้าใจและเห็็นภาพการจััดระบบริกิารร่ว่มกัับหน่วย
ชำำ�นาญการภายนอก กทม.

ความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็น

-	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการให้้บริิการที่่�ซัับซ้้อนหรืือเฉพาะทาง

-	 สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�กว้้างขวางและหลากหลาย

-	 เปิิดโอกาสให้้เด็็กและครอบครััวได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง

-	ส่ งเสริมิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ร์ะหว่่างหน่ว่ยงาน

3. สามารถวิเิคราะห์ว์ิธิีกีารแก้ไ้ขภายใน 1 ปีี ร่ว่มกัับ อสส. ให้้สื่�อสาร
ความร่ว่มมืือกัับเด็็ก/ผู้้�ปกครอง

ความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็น

-	 สร้้างแผนการแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นรููปธรรมและมีีกรอบเวลาชััดเจน

-	ส่ งเสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของอาสาสมัคัรสาธารณสุุข (อสส.) ในการ

ดููแลเด็็กและครอบครััว

-	พั ฒนาทักัษะการสื่่�อสารและสร้า้งความร่ว่มมืือกับัเด็ก็และผู้้�ปกครอง

-	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตามและประเมิินผลการให้้บริิการ

ตััวอย่่างกิิจกรรมเพ่ื่�อฝึึกการออกแบบผัังบริกิาร (Journey 
of Services) 

วิิธีีการ

1.	แบ่่งกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วม และแจกกรณีีศึึกษาที่่�เตรีียมไว้้ เช่่น เด็็กที่่�มีี

ปััญหาครอบครััวและเสี่่�ยงต่่อการออกจากโรงเรีียนกลางคััน

2.	ให้้แต่่ละกลุ่่�มระดมสมองเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายในการช่่วยเหลืือ

เด็็ก

3.	ใช้้กระดาษแผ่่นใหญ่่หรืือกระดานไวท์์บอร์์ดในการร่่างผัังบริิการ 

โดยระบุุ:

* จุุดสััมผััส (Touch points) ทั้้�งหมดที่่�เด็็กและครอบครััวจะมีี

กัับระบบบริิการ

* หน่่วยงานหรืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละขั้้�นตอน

* ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหน่่วยงาน

* ระยะเวลาโดยประมาณของแต่่ละขั้้�นตอน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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4.	นำำ�เสนอผังับริกิารของแต่่ละกลุ่่�ม และร่ว่มกันัวิพิากษ์ ์โดยวิทิยากร

สรุุปและเชื่่�อมโยงกัับการทำำ�งานจริิงในระบบเติิมเต็็ม

ประโยชน์์:

•	ช่ ่วยให้้เห็็นภาพรวมของกระบวนการให้้บริิการ

•	 เข้้าใจความซัับซ้้อนและความเชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ

•	ต ระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีระบบบููรณาการข้้อมููล

แนวทางการจัดัอบรมเพ่ื่�อสร้้างความตระหนักถึึงความสำำ�คัญ
ของการติิดตามผล และขัับเคลื่�อนระบบพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในการ
ทำำ�งานปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก

การจััดอบรมให้้เจ้้าหน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเห็็นความสำำ�คัญัของการติิดตาม

ผลและขัับเคลื่่�อนระบบพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในการทำำ�งานปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก 

มีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

และสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับเด็็กและครอบครััว

ประการแรก การสร้้างความเข้้าใจในบทบาทการวางแผน ควบคุุม 
กำำ�กัับ และส่่งต่่อบริิการภายในเขตเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการทำำ�งานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ เจ้้าหน้้าที่่�จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานทั้้�งระบบ  

เพื่่�อให้้สามารถประสานงานและจััดบริิการได้้อย่่างครบถ้้วนและต่่อเนื่่�อง  

การอบรมในประเด็็นนี้้�จะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถมองเห็็นภาพรวม 

ของการให้้บริิการ และสามารถวางแผนการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง 

หน่่วยงานและวิิชาชีีพต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เด็็ก 

และผู้้�ปกครองได้้รัับบริิการที่่�ครอบคลุุมและต่่อเนื่่�องอย่่างแท้้จริิง

ประการที่่�สอง การพัฒันาทักัษะในการวางแผนและกำำ�หนดมาตรการ

จััดบริิการในระดัับเขตเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้้างระบบการทำำ�งานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน การอบรมในด้้านนี้้�จะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ

วิเิคราะห์์สถานการณ์์ปััญหา กำำ�หนดเป้้าหมาย และวางแผนการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวได้้อย่่างเป็็นระบบ การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ 

จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระยะ 1 ปีี และร่่างแผน 5 ปีี จะช่่วยให้้การทำำ�งาน

มีีทิิศทางที่่�ชััดเจน มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะ

ส่่งผลให้้การติิดตามและประเมิินผลการทำำ�งานทำำ�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

ประการที่่�สาม การพััฒนาความสามารถในการถ่่ายทอดการเรีียนรู้้�

และขับัเคลื่่�อนศููนย์์รังัสรรค์น์วััตกรรมเป็็นกลไกสำำ�คัญัในการสร้า้งความยั่่�งยืืน

และขยายผลการทำำ�งาน การอบรมในด้้านนี้้�จะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงแต่่

เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถเป็็นผู้้�ถ่่ายทอด 

ความรู้้�และประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัผู้้�อื่่�นได้ด้้ว้ย การสร้า้งศูนูย์์รังัสรรค์น์วัตักรรม

จะเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� พััฒนาแนวคิิดและวิิธีีการใหม่่ๆ 

ในการทำำ�งานปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพการทำำ�งาน

ไม่เ่พียีงแต่่ในเขตของตนเอง แต่่ยังัสามารถขยายผลไปสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�นๆ ที่่�สนใจ

ได้้อีีกด้้วย

การจััดอบรมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งสามประเด็็นนี้้� จะช่่วยสร้้างระบบ 

การทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ และมีี 

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนระบบ 

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในการทำำ�งานปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก นอกจากนี้้� ยัังช่่วยสร้้าง

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และพััฒนาในองค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุง

และพััฒนาการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล
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ความจำำ�เป็น็ในการจััดอบรมดังักล่า่วยัังสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความซับัซ้อ้น

และความท้้าทายในการทำำ�งานด้้านการปกป้้องคุ้้�มครองเด็็กในปััจจุุบัน  

ที่่�ต้้องการการทำำ�งานแบบบููรณาการ การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์ และ 

การสร้้างนวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนาศัักยภาพของเจ้้าหน้า้ที่่�ในด้า้น

เหล่่านี้้�จึงึเป็็นการลงทุุนที่่�สำำ�คัญัในการสร้้างระบบการทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

และยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กและครอบครััว 

ในระยะยาว

ตััวอย่่างกิิจกรรมเพ่ื่�อฝึกึการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากระบบเติิมเต็็ม

วิิธีีการ

1.	จััดเตรีียมข้อ้มููลจำำ�ลองที่่�คล้้ายคลึึงกัับข้อ้มูลูจริิงในระบบเติิมเต็ม็ 

แต่่ไม่่ระบุุตััวตนของเด็็ก

2.	สาธิิตวิิธีีการเข้้าถึึงและใช้้งาน Dashboard ต่่างๆ ในระบบ

3.	แบ่่งกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมและมอบหมายโจทย์์ให้้วิิเคราะห์์ เช่่น

* วิิเคราะห์์แนวโน้้มปััญหาเด็็กในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

* ระบุุกลุ่่�มเสี่่�ยงและเสนอแนะมาตรการป้้องกััน

* ประเมิินประสิิทธิิภาพของโครงการที่่�ดำำ�เนิินการไปแล้้ว

4.	ให้้แต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะ โดย

อภิปิรายร่ว่มกันัถึงึการนำำ�ข้อมูลูไปใช้้ในการวางแผนและตััดสินใจเชิิงนโยบาย

ประโยชน์์:

•	ฝึ ึกทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

•	 เข้้าใจศัักยภาพของระบบเติิมเต็็มในการสนัับสนุุนการตััดสินใจ

•	 เห็็นความสำำ�คััญของการบัันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

1

3

5

2

4

แนวทางการใช้กิจกรรมเพ่ือจดัอบรมระบบเติมเต็ม
ข้อคิดในการจดัอบรม
• เปิดใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์
• ใหข้้อมูลเชิงวชิาการโดยผู้เชี่ยวชาญใน หวัข้อท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

กฎหมาย, แนวคิด การจาํแนกปัญหา

กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
ใช้คําส่ังสลับท่ียืน, จบัคู่แนะนําตัว, 
ใช้การด์คําถาม, เขียนโพสต์อทิ

การศึกษาดงูาน 
ดงูานท่ีศูนย์ฝึกเด็กและเยาวชน, 
และวเิคราะหก์รณีศึกษา

การวเิคราะหข์้อมูล 
ฝึกวเิคราะหข์้อมูลจาก Dashboard 
ของระบบเติมเต็ม

กิจกรรมสรา้งความเข้าใจ
การทํางานเป็นทีมฝึกการส่ือสาร
และวางแผนผ่านอุปกรณ์ท่ีต้อง
ทํารว่มกัน เช่น การต่อเลโก

การออกแบบผังบรกิาร
ออกแบบ Journey of Services 
จากกรณีศึกษา

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล
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ภาคผนวก 2 
เสริมิหนุุนทัักษะใหม่การปกป้้องคุ้้�มครองเด็็ก:  
แนวทางการจัดัอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรับั 

แกนนำำ� จิติอาสา อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสส.)  
และผู้้ �ให้บ้ริกิาร 4 มิิติิ

แนวทางการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการนี้้� พััฒนาบนฐานความสััมพัันธ์์พ้ื้�น

ฐานการเข้้าถึงึสมาชิกิในชุุมชนของแกนนำำ� จิติอาสา และ อสส. พร้้อมเสริมิ

สร้้างความเข้้าใจเรื่่�องภาวะคุุกคาม 4 มิิติิที่่�เด็็กและครอบครััวเผชิิญอยู่่� 

พร้้อมทัักษะการไหลข้้อมููลเข้้าระบบเติิมเต็็ม และการแจ้้งให้้ผู้้�ให้้บริิการ 4 

มิิติิทราบถึึงการไหลข้้อมููลเข้้าเพื่่�อเริ่่�มกระบวนการพััฒนาแผนผัังบริิการ 

ให้้กัับเด็็กและครอบครััวต่่อไป

นอกเหนืือจากแกนนำำ� จิติอาสา และ อสส. ที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายของ

แนวทางการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการฯ นี้้� ผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิยัังเป็็นผู้้�เข้้าร่่วม

การอบรมฯ ที่่�สำำ�คััญต่่อการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการฯ เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการ 4 

มิติิจิำำ�เป็น็ต้้องเข้า้ใจเรื่่�องภาวะคุุกคาม 4 มิติิ ิที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของ

ข้้อมููลที่่�ไหลเข้้าระบบเติิมเต็็มจากแกนนำำ� จิิตอาสา และ อสส. สามารถ

ร่่วมวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาวะคุุกคามของเด็็กและครองครััว และร่่วมพััฒนา

แผนผังับริกิารแต่่ละมิิติสิำำ�หรับัเด็ก็แต่่ละคนและผู้้�ปกครองของเด็ก็คนนั้้�นๆ 

เมื่่�อได้้พััฒนาแผนผัังบริิการให้้กัับเด็็กและครอบครััวแล้้ว แกนนำำ�  

จิิตอาสาและ อสส. จะนำำ�แผนผัังบริิการสำำ�หรัับเด็็กและครอบครััวกลัับมา

สื่่�อสารกัับผู้้�ปกครองและเด็็ก เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับและเข้า้ร่่วมการบริิการ

วัตัถุุประสงค์์ของการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

1.	เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจและพััฒนาสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา 

อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ ในการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคามเด็็ก

และครอบครััว 4 มิิติิ

2.	เพื่่�อสร้้างสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 

มิิติิ ในการไหลข้้อมููลเด็็กและครอบครััวที่่�มีีภาวะคุุกคามเข้้าสู่่�

แพลตฟอร์์มเติิมเต็็ม

3.	เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 

มิิติิ ในการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคาม (กลีีบดอก) ของเด็็กและ

ครอบครััวพร้้อมการประสานและสื่่�อสารกัับผู้้�รัับผิิดชอบ 4 มิิติิ

4.	เพื่่�อสร้า้งสมรรถนะแกนนำำ� จิติอาสา และ อสส. และผู้้�ให้้บริกิาร 

4 มิติิ ิในการพััฒนาแผนผังับริกิารแก่่เด็ก็และผู้้�ปกครองที่่�มีภีาวะ

คุุกคาม

5.	เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา และ 

อสส. ให้้สื่่�อประสานกัับผู้้�ปกครอง ผ่่านแผนผัังบริิการ รวมถึึง

การยอมรัับการเข้้าสู่่�บริิการ

ผลลััพธ์ข์องการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

1.	แกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ มีีความเข้้าใจ

และมีีสมรรถนะในการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคามเด็็กและครอบครััว 

4 มิิติิ

2.	แกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ มีีสมรรถนะใน

การไหลข้อ้มูลูเด็็กและครอบครัวัที่่�มีภีาวะคุุกคามเข้า้สู่่�แพลตฟอร์ม์

เติิมเต็็ม

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
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3.	แกนนำำ� จิติอาสา อสส. และผู้้�ให้บ้ริกิาร 4 มิติิิ สามารถวิเิคราะห์์

ภาวะคุุกคาม (กลีีบดอก) ของเด็็กและครอบครััว และสามารถ

ประสานและสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาแผนบริิการร่่วมกััน

4.	แกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ สามารถร่่วมกััน

พััฒนาแผนผัังบริิการ (Journey of Services) แก่่เด็็กและ 

ผู้้�ปกครองที่่�มีีภาวะคุุกคาม 

5.	แกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ สามารถ 

สื่่�อประสานกัับผู้้�ปกครอง ผ่่านแผนผัังบริิการ และยอมรัับ 

การเข้้าสู่่�บริิการ

การแบ่่งกิิจกรรมตามระดัับความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานใน
พื้้�นท่ี่�

กิิจกรรมทั้้�งหมด 13 กิิจกรรมในเอกสารเล่่มนี้้�ไม่่ได้้มีีเป้้าหมาย 

ให้้ผู้้�นำำ�ไปใช้้ต้้องจััดกิิจกรรมทั้้�งหมดภายในครั้้�งเดีียว แท้้จริิงแล้้วควรแบ่่ง

กิิจกรรมตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่� ตััวอย่่างเช่่น

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งท่ี่� 1 (ระยะเวลา 1 วันั) 

1.	การอบรมเชิิงปฏิบัิัติิการครั้้�งแรก เริ่่�มต้น้ด้ว้ยกิจิกรรม 1: แนะนำำ�

ตััว และตามด้้วยกิิจกรรม 2: เช็็คอิินสถานการณ์์เด็็กเปราะบาง 

โดยกิจิกรรม 1 เป็็นกิจิกรรมนันัทนาการเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มการอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการได้้รู้้�จัักซ่ึ่�งกัันและกััน ผ่่อนคลายเพื่่�อเตรียมเข้้าสู่่�

กิิจกรรมที่่�เป็็นเน้ื้�อหา และกิิจกรรม 2 เป็็นกิิจกรรมประเมิิน 
ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมฯ ต่่อการช่่วยเหลืือเด็็กและ

ครอบครััวที่่�เผชิิญภาวะคุุกคาม รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการ 

อบรมฯ ตระหนัักว่่าพวกเขาสามารถร่่วมมืือกัันเพื่่�อช่่วยเหลืือ 

เด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญภาวะคุุกคามอยู่่�ได้้

2.	แล้้วจึึงใช้้กิิจกรรม 3: วิิเคราะห์์ภาวะคุุกคาม 4 มิิติิ เพื่่�อส่่งเสริิม

ความเข้้าใจและพััฒนาสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�

ให้บ้ริกิาร 4 มิติิ ิในการวิิเคราะห์ภ์าวะคุุกคามเด็ก็และครอบครััว 

4 มิิติิ ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อ 1

3.	ต่่อมาใช้้กิิจกรรม 4: ลงทะเบีียนเข้้าใช้้งานในระบบแพลตฟอร์์ม

เติิมเต็็ม กิิจกรรม 5: การไหลข้้อมููลภาวะคุุกคามของเด็็กและ

ครอบครัวัเข้า้สู่่�แพลตฟอร์ม์เติมิเต็ม็ เพื่่�อให้แ้กนนำำ� จิติอาสา อสส. 

และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ มีีสมรรถนะในการไหลข้้อมููลเด็็กและ

ครอบครััวที่่�มีีภาวะคุุกคามเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มเติิมเต็็ม

4.	และใช้้กิิจกรรม 6: สรุุปการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคามของเด็็กและ

ครอบครััว กิิจกรรม 7: เพราะอะไรถึึงต้้องแจ้้งผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ 

(ใช้้ตััวอย่่างกรณีีศึึกษา) กิิจกรรม 8: เพราะอะไรถึึงต้้องแจ้้งผู้้�ให้้

บริิการ 4 มิิติิ (ใช้้เคสตััวอย่่างของชุุมชน) และกิิจกรรม 9: การ

แจ้้งผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิผ่่านแพลตฟอร์์มเติิมเต็็ม เพื่่�อแกนนำำ� จิิต

อาสา อสส. และผู้้�ให้้บริกิาร 4 มิติิ ิสามารถวิเคราะห์์ภาวะคุุกคาม 

(กลีีบดอก) ของเด็็กและครอบครััว และสามารถประสานและ

สื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาแผนบริิการร่่วมกััน

5.	เมื่่�อจบกิจิกรรมที่่� 9 แล้ว้ ให้น้ัดัหมายทีมีแกนนำำ� จิติอาสา อสส. 

ผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ (รวมฝ่่ายพััฒนาสัังคมและชุุมชนของเขต)  

เพื่่�อลงพ้ื้�นที่่�ชุุมชน รวบรวมข้้อมููลเด็็กและครอบครััวที่่�มีีภาวะ

คุุกคาม และข้้อมููลที่่�ไหลเข้้าแพลตฟอร์์มเติิมเต็็มนี้้� จะนำำ�ไปใช้้

ในการอบรมครั้้�งที่่� 2 การลงพื้้�นที่่�ชุุมชนจะลงพื้้�นที่่�กี่่�ครั้้�ง ขึ้้�นกัับ

จำำ�นวนเด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญภาวะคุุกคาม

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล42 43



การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการครั้้�งท่ี่� 2 (ระยะเวลา 1 วันั) 

1.	การอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารครั้้�งที่่� 2 นี้้�ให้เ้ริ่่�มต้น้โดยให้ต้ัวัแทนชุุมชน

สรุุปการรวบรวมข้้อมููลเด็็กและครอบครััวที่่�มีีภาวะคุุกคาม และ

ให้้ใช้้กิิจกรรม 6: สรุุปการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคามของเด็็กและ

ครอบครัวั อีกีครั้้�งโดยครั้้�งนี้้�ให้้ใช้้ข้อ้มูลูจริงิจากข้อ้มูลูภาวะคุุกคาม

ของเด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญอยู่่�จากชุุมชนของตน ให้้นำำ�เสนอ

ชุุมชนละไม่่เกิิน 3 เคส เน้้นเด็็กและครอบครััวที่่�ต้้องการบริิการ

ซัับซ้้อน และบริิการเร่่งด่่วน/วิิกฤติิ

2.	แล้้วจึึงนำำ�เข้้าสู่่�กิิจกรรม 10 และกิิจกรรม11: การพััฒนาแผนผััง

บริิการ โดยใช้้เคสจริิงจากชุุมชนที่่�ต้้องการบริิการซัับซ้้อน และ

บริิการเร่่งด่่วน/วิิกฤติิ โดยเริ่่�มต้้นโดยการเลืือก 1 เคส และถ้้ามีี

เวลาเหลืือใน 1 วันัสามารถพัฒนาแผนผังับริกิารเพิ่่�มได้้ตามเวลา

ที่่�มีี หลัังจากนั้้�น สามารถนััดหมายกัับทีีมชุุมชน ผู้้�ให้้บริิการ 4 

มิติิ ิและทีีมสำำ�นักงานเขตฯ เพื่่�อพัฒันาแผนผังับริกิารเพิ่่�มในแต่่ละ

ชุุมชน กิิจกรรม 10 และกิิจกรรม 11 นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแกน

นำำ� จิติอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริกิาร 4 มิติิิ สามารถร่วมกันัพัฒันา

แผนผัังบริิการ (Journey of Services) แก่่เด็็กและผู้้�ปกครอง

ที่่�มีีภาวะคุุกคาม

3.	ต่่อมาใช้้กิิจกรรม 12: สื่่�อประสานกัับผู้้�ปกครอง ผ่่านแผนผััง

บริิการ เพื่่�อแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ 

สามารถสื่่�อประสานกัับผู้้�ปกครอง ผ่่านแผนผัังบริิการ และให้้ 

ผู้้�ปกครองยอมรัับการเข้้าสู่่�บริิการ รวมถึึงยอมรัับให้้ลููกของตน 

เข้้าสู่่�บริิการเช่่นกััน

4.	จากนั้้�นจบท้้ายการอบรมฯ ครั้้�งที่่� 2 ด้้วยกิิจกรรม 13: สรุุป

บทบาทการร่ว่มรังัสรรค์์นวัตักรรม 4 ระดับั เพื่่�อเสริิมสร้้างความ

เข้้าใจของแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ เข้้าใจ

บทบาทของตนเองในการรัังสรรค์์นวััตกรรมทั้้�ง 4 ระดัับ

แม้้ว่่าจะจบการอบรมฯ 2 ครั้้�งแล้้ว กิิจกรรมไม่่ได้้จบลง แต่่เป็็น 

การประสานงานระหว่่างทีีมสำำ�นัักงานเขต ทีีมผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ และทีีม

แกนนำำ�ชุุมชน จิิตอาสา อสส. ในการติิดตามการให้้บริิการ และเข้้าถึึง

บริิการของเด็็กและครอบครััว ตลอดจนสามารถย้้อนกลัับไปรวบรวมข้้อมููล

เด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญภาวะคุุกคามในชุุมชนเพิ่่�ม รวมถึึงพััฒนาแผนผััง

บริิการสำำ�หรัับเคสใหม่่ หรืือปรัับแผนผัังบริิการสำำ�หรัับเคสเก่่าเมื่่�อมีีปััญหา

ในการให้้บริิการหรืือการเข้้าถึึงบริิการ

สามารถจัดักลุ่่�มกิิจกรรมตามวัตัถุุประสงค์์ของแนวทางการอบรม 
รวมทั้้�งสิ้้�น 13 กิิจกรรม ดัังนี้้�

1.	กิิจกรรมนัันทนาการ และกิิจกรรมเพื่่�อประเมิินความคิิดเห็็นของ

ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมฯ ต่่อการช่่วยเหลืือเด็็กและครอบครััวที่่�เผชิิญ

ภาวะคุุกคามในชุุมชนของตน ประกอบด้้วยกิิจกรรม 1: แนะนำำ�

ตััว และ กิิจกรรม 2: เช็็คอิินสถานการณ์์เด็็กเปราะบาง

2.	กิจกรรม 3: วิิเคราะห์์ภาวะคุุกคาม 4 มิิติิ ถููกพััฒนาเพื่่�อ 

ตอบสนองวััตถุุประสงค์์ข้้อ 1 ที่่�ว่่าเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจและ

พััฒนาสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ 

ในการวิิเคราะห์์ภาวะคุุกคามเด็็กและครอบครััว 4 มิิติิ

3.	กิิจกรรม 4: ลงทะเบีียนเข้้าใช้้งานในระบบแพลตฟอร์์มเติิมเต็็ม 

และกิจิกรรม 5: การไหลข้อ้มูลูภาวะคุุกคามของเด็ก็และครอบครัวั

เข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มเติิมเต็็ม ตอบสนองวััตถุุประสงค์์ข้้อ 2 เพื่่�อ 

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล44 45



สร้้างสมรรถนะแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ 

ในการไหลข้้อมูลูเด็็กและครอบครััวที่่�มีีภาวะคุุกคามเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์ม 

เติิมเต็็ม

4.	กิจกรรม 6: สรุุปการวิิเคราะห์ภ์าวะคุุกคามของเด็ก็และครอบครัวั 

เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�การจััดบริกิาร กิจิกรรม 7: เพราะอะไรถึึงต้้องแจ้้ง

ผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ (ใช้้ตััวอย่่างกรณีีศึึกษา) กิิจกรรม 8: เพราะ

อะไรถึึงต้้องแจ้้งผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ (ใช้้เคสตััวอย่่างของชุุมชน) 

และกิิจกรรม 9: การแจ้้งผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิผ่่านแพลตฟอร์์ม 

เติิมเต็็ม จััดทำำ�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแกนนำำ� จิติอาสา อสส. และ

ผู้้�ให้บ้ริกิาร 4 มิติิ ิในการวิเิคราะห์ภ์าวะคุุกคาม (กลีบีดอก) ของ

เด็็กและครอบครััวพร้้อมการประสานและสื่่�อสารกัับผู้้�รับผิิดชอบ 

4 มิิติิ

5.	กิิจกรรม 10: การพััฒนาแผนผัังบริิการ (1) และกิิจกรรม 11: 

การพัฒันาแผนผัังบริกิาร (2) เป็็นกิจิกรรมสำำ�หรับัสร้า้งสมรรถนะ

แกนนำำ� จิิตอาสา และ อสส. และผู้้�ให้้บริิการ 4 มิิติิ ในการ

พััฒนาแผนผัังบริิการแก่่เด็็กและผู้้�ปกครองที่่�มีีภาวะคุุกคาม

6.	กิจกรรม 12: สื่่�อประสานกับัผู้้�ปกครอง ผ่า่นแผนผังับริกิาร สำำ�หรับั

เสริมิสร้า้งความเข้า้ใจและสมรรถนะแกนนำำ� จิติอาสา และ อสส. 

ให้้สื่่�อประสานกับัผู้้�ปกครอง ผ่า่นแผนผังับริกิาร รวมถึงึการยอมรับั

การเข้้าสู่่�บริิการ

7.	กิิจกรรม 13: สรุุปบทบาทการร่่วมรัังสรรค์์นวััตกรรม 4 ระดัับ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจของแกนนำำ� จิิตอาสา อสส. และผู้้�ให้้

บริิการ 4 มิิติิ เข้้าใจบทบาทของตนเองในการรัังสรรค์์นวััตกรรม

ทั้้�ง 4 ระดัับ

01

03

05

07

06

04

02

เช็คอนิสถานการณ์เด็กเปราะบาง
• รูจ้กัซ่ึงกันและกัน ผ่อนคลาย

เพ่ือเตรยีมเข้าสู่กิจกรรมท่ีเป็นเน้ือหา 
• ประเมินและกระตุ้นใหผู้้เข้ารว่ม

การอบรมฯ ตระหนักวา่พวกเขาสามารถ
รว่มมือกันเพ่ือช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครวัท่ีเผชิญภาวะคุกคามอยู่ได้

เสรมิสรา้งความเข้าใจแกนนํา 
จติอาสา อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 
4 มิติ ในการวเิคราะหภ์าวะ
คุกคามเด็กและครอบครวั 4 มิติ

พัฒนาสมรรถนะแกนนํา จติอาสา  
อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 4 มิติไหลข้อมูล
ภาวะคุกคามของเด็กและครอบครวั
เข้าสู่แพลตฟอรม์เติมเต็ม

ส่ือประสานผูใ้หบ้รกิาร 4 มิติ รว่มกับ
แกนนํา จติอาสา และ อสส. นําผล
การวเิคราะหภ์าวะคุกคามไปสู่การพัฒนา
แผนบรกิารสําหรบัครอบครวัและเด็ก

แกนนํา จติอาสา อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 
4 มิติ สามารถรว่มกันพัฒนาแผนผัง
บรกิาร (Journey of Services) 
แก่เด็กและผู้ปกครองท่ีมีภาวะคุกคาม

แกนนํา จติอาสา อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 
4 มิติ สามารถรว่มกันพัฒนาแผนผัง
บรกิาร (Journey of Services) 
แก่เด็กและผู้ปกครองท่ีมีภาวะคุกคาม

บทบาทของแกนนํา จติอาสา 
อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 4 มิติ 
ในการรงัสรรค์นวตักรรม

แกนนํา จติอาสา อสส. และผูใ้หบ้รกิาร 4 มิติ 
สามารถส่ือประสานกับผู้ปกครอง ผ่านแผนผัง
บรกิารและใหผู้้ปกครองยอมรบัการเข้าสู่บรกิาร 
รวมถึงยอมรบัใหลู้กของตนเข้าสู่บรกิารเช่นกัน

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล

ระบบข่่ายงานเติิมเต็็มคุ้้�มครองเด็็ก:  
จากชุุมชน ท้้องถ่ิ่�น จังัหวัดั สู่่�นโยบายชาติิ และพัันธะสากล46 47




