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ความก้าวหน้าของ
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พัฒนาโครงการปรับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายกระบวนกรร่วมกับ
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ค�านิยม

ถ้ามกีารประมวลกนัอย่างจรงิจงัและเป็นระบบคงจะพบว่า	ในปีหนึง่ๆ	หน่วยงานทัง้

ของรฐัและขององค์กรพฒันาเอกชน	ตลอดจนองค์กรประชาชนมกีารด�าเนนิโครงการต่างๆ

จ�านวนมากมาย	 ทั้งในด้านที่เกี่ยวกับเด็กที่ตกอยู่ในสภาวะทุกข์ยาก	 คนชรา	 คนพิการ	

ชาวไร่	ชาวนา	ชาวชุมชนแออัด	เด็กเร่ร่อน	เด็กและเยาวชนติดยาเสพติด	ชาวประมง	และ

โครงการพฒันาอาชพี	ตลอดจนโครงการส่งเสรมิสขุภาพ	เป็นต้น	การด�าเนนิโครงการต่างๆ

เหล่านี้ใช้เงินงบประมาณรวมกันแล้วปีหนึ่งๆหลายพันล้านบาท	 ทั้งที่เป็นเงินงบประมาณ

ของรัฐ	 เงินจากมูลนิธิ	 และเงินจากแหล่งเงินต่างประเทศ	 แต่โครงการเหล่านี้จ�านวนไม่

น้อยทีไ่ม่มีการประเมนิกนัอย่างเป็นระบบและอย่างจรงิจงั	และทีม่กีารประเมนิกนัอยูบ้่างก็

ท�าเป็นพธีิกรรมมากกว่าทีจ่ะมุง่หมายน�าผลการประเมนิมาปรบัใช้เพือ่ปรบัปรงุการด�าเนนิ

งานให้มีประสิทธิภาพ	หรือมีคุณภาพดีขึ้นอย่างจริงจัง	จึงเป็นที่น่าเสียดายที่ความตั้งใจที่

จะด�าเนินโครงการต่างๆ	 เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นไม่ค่อยประสบ

ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์

ปัญหาดังกล่าวมีสาเหตุค่อนข้างซับซ้อน	 เริ่มตั้งแต่การเขียนโครงการเพื่อขอ

สนับสนุนงบประมาณที่ไม่มีข้อมูลรองรับอย่างพอเพียงว่าท�าไมต้องท�าโครงการนั้นๆ	เช่น	

หากท�าแล้วจะได้ประโยชน์อะไร	และถ้าไม่ท�าแล้วจะเกิด	ความเสียหายอย่างไร	ตลอดจน

การระบุกลุ่มเป้าหมายอย่างหลวมๆ	การด�าเนินงานโดยขาดการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	

และใช้หลักวิชาการแสดงให้เห็นว่าปัญหาที่เสนอท�าเป็นโครงการเพื่อจะแก้ไขนั้นมีสาเหตุ

จากอะไร	มีความเชื่อมโยงกับอะไร	หรือการด�าเนินงานที่ขาดการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้

เสีย	(Stakeholders)	ที่เกี่ยวข้อง	หรือการด�าเนินงานท�าให้ก�าหนดกิจกรรมแบบไม่ชัดเจน	

ไม่มพีลงัในการแก้ปัญหาน้ันๆ	หรือ	การมอบหมายให้คนท�างานทีไ่ม่มทีกัษะพอเพยีงและที่

ร้ายทีส่ดุกค็อืไม่มกีารวางแผนงานทีจ่ะช่วยให้การแก้ปัญหานัน้ๆ	มคีวามต่อเนือ่งและยัง่ยนื
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ด้วยเหตุดังนั้น	จึงไม่น่าประหลาดใจแต่อย่างใดที่เราพบว่า	การพยายามแก้ปัญหา

ของกลุม่เป้าหมายจ�านวนมากไม่ประสบความส�าเรจ็เพราะการด�าเนนิโครงการไม่ให้ความ

ส�าคัญกับเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ

เอกสารฉบับนี้	 เป็นความพยายามของคณะท�างานวิชาการกลุ่มเล็กๆ	 ของมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย	(สวน.)	ที่มีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาโครงการด้านเอดส์

ให้มีประสิทธิผลในช่วงปี	 2555-2556	 โดยการท�างานร่วมกับโครงการด้านเอดส์จ�านวน	

9	โครงการ	ทีก่ระจายกนัอยูใ่นหลายพืน้ทีท่ีม่บีรบิททางสงัคมและวฒันธรรมทีห่ลากหลาย	

การท�างานร่วมกบัโครงการฯ	เหล่านี	้ได้ช่วยให้คณะกรรมการวชิาการฯ	แลกเปลีย่นเรยีนรู้

ระหว่างคณะกรรมการเอง	และกบัคณะท�างานในโครงการเหล่านัน้	แน่นอนว่า	ในช่วงระยะ

เวลาทีไ่ม่นานมากนัก	และคณะกรรมการมีเวลาค่อนข้างจ�ากดั	การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

และการประมวลเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้มาผูกโยงกันให้เป็นขั้นเป็นตอนและเป็นระบบ	ยังอาจมี

จุดอ่อน	ที่ยังต้องการพัฒนาเพิ่มเติมอยู่ด้วยอย่างไม่ต้องสงสัย

อย่างไรก็ตาม	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย	 (สวน.)	 และคณะกรรมการ

วิชาการฯ	 ลงความเห็นว่า	 ควรมีการจัดพิมพ์ขึ้นก่อนในชั้นนี้	 เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�าเนินโครงการได้น�าไปประยุกต์ใช้จริงในช่วงเวลาของโครงการที่เหลือ	 และเป็นการ

เตรียมการส�าหรับการท�าโครงการในลักษณะเดยีวกนัในอนาคต	อนัอาจช่วยให้การด�าเนนิ

โครงการมีการปรับปรุงในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น	 ในขณะเดียวกัน

คณะกรรมการวิชาการฯ	 จะให้ข้อแนะน�าเพิ่มเติม	 เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาเอกสารฉบับนี้

ให้สมบูรณ์มากขึ้นจนจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในวงการนี้ทุกส่วนตั้งแต่แหล่งทุน	

ผู้ด�าเนินโครงการ	และผู้ประเมินโครงการ	เป็นต้น

หวงัว่าความพยายามอันถ่อมตนของคณะกรรมการวชิาการฯ	และ	มลูนธิสิถาบนัวจิยั

และพฒันานโยบาย	(สวน.)	ในการพฒันาเอกสารฉบบันี	้จะยังประโยชน์ให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ได้ไม่มากก็น้อย	 และหวังว่าจะได้รับข้อแนะน�าจากท่านที่น�าเอาเอกสารชิ้นนี้ไปปรับใช้ใน

การด�าเนินโครงการเพื่อจะได้มีการพัฒนาให้ดีมากขึ้นในอนาคต

อุทัย ดุลยเกษม

บางระมาด ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ
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ส�านักงานบริหารโครงการกองทุนโลก	 :	 โครงการด้านเอดส์	วัณโรค	และมาลาเรีย	

ได้ให้การสนับสนุนงบประมาณแก่	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย	 (สวน.)	 ในการ

ด�าเนินโครงการพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล	 หรือ	

เรียกว่า	Thai	Compendium	ขึ้น	ตั้งแต่	พ.ศ.	2555	เป็นต้นมา	ซึ่งมุ่งเน้นการร่วมเรียนรู้

เพือ่การพฒันาแผนปฏบิตักิาร	และการด�าเนนิงานมุง่ประสทิธผิล	ของการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาเอดส์	ในระดับพืน้ทีช่มุชนกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายของ	9	โครงการ	โดยมุง่เป้าหมายสู่	

“การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ”	เพื่อลดการติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่	ซึ่งครอบคลุมทั้ง

พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่ปลอดภัย	และพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพและสังคม

ที่ไม่เหมาะสม	ของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน	

โครงการทั้ง	 9	 ที่เข้าร่วมพัฒนาแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผลและกระบวนการ

รับรองระดับประสิทธิผล	 ได้ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักที่แตกต่างกัน	 ตั้งแต่กลุ่มนักเรียน

ในโรงเรียน	 เยาวชนในชุมชน	ชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชาย	พนักงานบริการหญิงในสถาน

บันเทิง	 รวมทั้งผู้ติดเชื้อ	 “เอชไอวี”	 ที่มารับบริการในโรงพยาบาล	 ท�าให้ต้องผนึกพลัง

ผู้รับผิดชอบภารกิจหลากหลายฝ่าย	เช่น	ผู้น�าชุมชน	องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	ครู

โรงเรียน	นักเรียน	เยาวชนแกนน�า	และพยาบาลในสถานบริการสุขภาพ

ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่า	 ผู้ปฏิบัติงาน	 หรือ	 ผู้ให้บริการกับกลุ่ม

เป้าหมายในแต่ละพื้นที่บางกลุ่มยังเข้าใจความหมาย	 และบริบทของค�าว่า	 “พฤติกรรม

เสีย่ง” ไม่ชดัเจน	หรอื	คลมุเครอื	ท�าให้ไม่อาจปรับกลยุทธ์	กลวธิใีห้สอดคล้องกบัเหตปัุจจยั

ทางพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้	

นอกจากนี้	 แต่ละโครงการยังไม่ได้ก�าหนดแนวทาง	 วิธีการ	 และเครื่องมือ	 ใน

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ชัดเจน	 ตามบริบททางสังคมที่เป็นเหตุปัจจัยของ

บทน�า
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พฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละพื้นที่ชุมชน		และผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะให้สามารถวิเคราะห์กลไกและบทบาทการประสานงาน	 ระหว่างผู้ด�าเนินงาน

ที่ร่วมรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	 จึงไม่อาจพัฒนาความร่วมมือระหว่างบุคลากร	

และองค์กรต่างๆ	ในพื้นที่	ให้เป็นภาคีร่วมกัน	เช่น	หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

โรงเรียน	สถานบรกิาร	สขุภาพ	ทัง้ภาครฐั	และเอกชน	ท�าให้การท�างานมลัีกษณะเป็นแบบ

แยกส่วน	และไม่มีส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจัง

ขณะเดียวกัน	 กองทุนโลก	 ก็ยังไม่ได้ก�าหนดกลวิธีส�าหรับบูรณาการภารกิจของ

โครงการ	 กลไกการจัดโครงสร้างบริหารจัดการ	 ก�ากับ	 ติดตาม	 และรายงานผล	 ลงไปสู่

ภารกิจร่วมของภาคี	 ในแต่ละพื้นที่อย่างชัดเจน	 ท�าให้เสียโอกาสในการขับเคลื่อนภารกิจ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์อย่างยั่งยืน	เมื่อสิ้นสุดการสนับสนุนจากกองทุนโลก

สาระส�าคัญประการหนึ่ง	 คือ	 การขยายประสบการณ์	 และขอบเขตสมรรถนะของ

ผูป้ฏิบัติงานในแต่ละพืน้ทีข่องทัง้	9	โครงการ	เพือ่ขยายการด�าเนนิงานในพืน้ทีใ่กล้เคยีงทีเ่ป็น

ความรับผิดชอบของผูด้�าเนนิงาน	และภาค	ีเช่น	การขยายผลใน	จงัหวดั	หรอื	อ�าเภอ	หรอื	ต�าบล	

ซึง่หน่วยงานภาคไีด้รบัมอบหมายให้ด�าเนนิงานกับกลุ่มเป้าหมายอยู่แล้ว	 เพ่ือให้ปรับใช้จาก

การท�างานกบัโครงการ	ในระยะ	2	ปีทีผ่่านมา	ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีก่ว้างขวางยิง่ขึน้

ดังนั้น	 จึงได้ประมวล	 “แนวคิดและประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้

มีประสิทธิผล”	 เพื่อเป็นแนวทางและเคร่ืองมือเสริมหนุนให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่

โครงการ	สามารถปรบัใช้แผนปฏบิตักิารของตนเองทีเ่คยใช้	รวมทัง้ประสบการณ์	และทกัษะ	

มาเป็นกรอบสนับสนนุการด�าเนนิงานทีค่รอบคลุมมากขึน้	โดยได้จดัวางเป็นกระบวนการเรยีนรู้

ทีม่ลี�าดบัขัน้	วธิกีาร	และเหตผุลแนวคดิทีช่ดัเจน	อกีทัง้ให้มกีารเรยีนรูร่้วมกนัของกลุม่เป้าหมาย	

ชมุชน	และภาคใีนพืน้ทีอ่กีด้วย	อกีทัง้เพือ่ให้ใช้ในการเสริมสร้างทกัษะของผู้ปฏบิตังิาน	ให้เป็น 

“กระบวนกร”	 (ผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้)	 ทีม่คีณุภาพ	 ในการจดักระบวนการแลกเปลีย่น

เรยีนรู้ร่วมกับผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีอ่ื่นๆ	 ด้านการวางแผนปฏบิตังิาน	 และร่วมด�าเนนิงานใน

ลกัษณะเดยีวกนั	ซึง่อาจมกีลุม่เป้าหมาย	และบริบททางสงัคมต่างกนั	หรือ	 ในพ้ืนทีเ่ดมิทีม่ี

กลุ่มเป้าหมายใหม่หมนุเวยีนเข้ามาแทนทีก่ลุม่เป้าหมายเก่าในแต่ละปี

เอกสาร	 “แนวคิดและประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล”	

ฉบับนี้	จึงมุ่งสื่อความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน	ที่เคยร่วมท�างานกับ	9	โครงการ	เพื่อต่อยอด

ประสบการณ์จากการเป็นผู้ปฏิบัติงาน	 ไปสู่การเป็น	 “กระบวนกร”	ที่มีแนวคิดที่ชัดเจน	

ส�าหรับจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ด�าเนินงานและภาคีในพื้นที่ชุมชนกับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ	 ให้
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พัฒนา	 และด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการแบบมุ่งประสิทธิผลกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายจน

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	รวมทั้งให้มีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพที่ถูกต้องเหมาะสม

ผู้ที่เป็น	 “กระบวนกร”	 เหล่านี้	 ต้องได้รับการพัฒนา	 “กรอบแนวคิด”	 ที่ถูกต้อง	

จงึสามารถสือ่ความเข้าใจกบัผูด้�าเนนิงานในแต่ละพ้ืนทีไ่ด้อย่างชัดเจนเพียงพอ	 ทีจ่ะน�าไป

ประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย	 สถานการณ์ของพฤตกิรรมเสีย่ง	 และเหตปัุจจยั

ของแต่ละพฤตกิรรมเส่ียง	 อีกทัง้ต้องช่วยเสริมหนนุผูร่้วมเรยีนรูใ้ห้สามารถก�าหนดกลยทุธ์	

กลวธิ	ีทีใ่ช้ปรบัเปลีย่น	พฤตกิรรมเสีย่งของแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม	จงึต่างจาก

เอกสารประเภททีแ่สดงเฉพาะวธิที�างานเป็นขัน้ตอนตามล�าดบั	โดยเอกสารเล่มนี	้เน้นให้เข้าใจ

ถึงเหตผุลแนวคดิทีอ่ยูเ่บือ้งหลังการท�างานแต่ละขึน้ตอนด้วย	 และต้องมกีารวเิคราะห์ผลใน

แต่ละขัน้ตอน	มาใช้ก�าหนดกรอบ	และเกณฑ์การท�างาน	ในขัน้ตอนถดัมาด้วย	ทัง้นี	้ควรต้อง

สนบัสนนุการเรยีนรูเ้ฉพาะกลุม่ให้เหมาะสม	เนือ่งจากผูท้ีเ่ข้ามาร่วมเป็นภาคีในพ้ืนทีชุ่มชนมี

ทกัษะประสบการณ์	และความช�านาญในภารกจิแต่ละด้าน	ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั	

บทเรียนจากการท�างานพัฒนาแผนปฏิบัติการ	 แนวคิด	 และกรอบการด�าเนินงาน

มุ่งสู่ประสิทธิผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 ส�าหรับป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ที่

ผ่านมานี	้นอกจากใช้ในการพฒันาทกัษะการเป็น	“กระบวนกร”	ให้กบัผูป้ฏบิตังิานทีท่�างาน

กบั	9	โครงการ	แล้ว	ยงัอาจปรบัใช้สนบัสนนุผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่ดยีวกนั	หรอื	พืน้ทีช่มุชน

อืน่ๆ	ทีม่กีรอบพนัธกจิคล้ายคลงึกนั	ให้ได้เรยีนรู	้สร้างทกัษะ	และประสบการณ์	เพือ่น�าไป

ใช้กบักลุม่เป้าหมายทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั	 ขยายผลครอบคลุมกว้างขวางขึน้กไ็ด้	 รวมทัง้

ยงัพฒันาให้เป็นกลวธิเีสรมิหนนุให้กบัผูร้บัผดิชอบโครงการอ่ืนๆ	ทีไ่ด้รับทนุสนบัสนนุจาก

กองทนุโลกต่อไป

การจดัท�า	“แนวคดิและประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มปีระสทิธผิล”	นี้	

ส�าเรจ็ได้ด้วยผลงาน	และความร่วมมอือย่างเข้มแขง็ของทัง้	9	โครงการ	โดยเฉพาะอย่างยิง่

ผู้ปฏิบัติงานและภาคีในแต่ละพื้นที่	อีกทั้งคณะกรรมการ	คณะท�างาน	ทีมนักวิชาการ	และ

ส�านักงานบริหารโครงการกองทนุโลก	ทีม่คีวามมุง่มัน่	จรงิจงั	และจรงิใจ	ในการด�าเนนิการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ให้ได้ผลแท้จริง	อย่างต่อเนื่องยั่งยืน

รศ.ดร.ปรีชา อุปโยคิน

ผศ.ดร.วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย์
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1. Thai Compendium (of	Effective	HIV	Prevention)	หมายถงึ

1)	 เอกสารที่รวบรวมรายชื่อและแนวทางการด�าเนินงานของโครงการป้องกัน

แก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผลที่มีการด�าเนินงานในประเทศไทย

2)	 แผนงานโครงการพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มี

ประสิทธิผล	 ที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการกองทุนโลก	 ร่วมกับแต่ละ

โครงการพัฒนาและแสดงรายละเอียดรูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมือที่ใช้จัด

กิจกรรม	หรือให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย	 จนสามารถแสดงประสิทธิผลใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

2.	 ประสิทธิผล	 (Effectiveness)	 โดยทั่วไปจะหมายถึงความส�าเร็จของโครงการ

ในการบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 ในกรณีของโครงการเพื่อป้องกันเอดส์	 เนื่องจากเรา

ไม่สามารถวดัการตดิเชือ้รายใหม่โดยตรงได้	 ดงันัน้	 การวดัจงึต้องวดัผ่านการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายทีม่ผีลโดยตรงต่อการตดิเช้ือเอชไอว	ีหรืออีกนยัหนึง่	ประสทิธผิล

ของโครงการป้องกันเอดส์	 คือ	 ความส�าเร็จในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 เช่น	 การลด

พฤติกรรมการมีเพศสมัพนัธ์โดยไม่ป้องกนั	 เพิม่การใช้ถงุยางอนามยัในการมเีพศสมัพนัธ์	

เพิม่การเข้ารบับริการให้ค�าปรึกษาและตรวจเลอืดเพือ่หาเชือ้เอชไอว	ีหรอืเข้ารบับรกิารตรวจ

รกัษาโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์	เป็นต้น	ส่วนการเพ่ิมสมรรถนะ	หรอืปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม

ของผูเ้กีย่วข้อง	เช่น	ผูใ้ห้บรกิารสขุภาพ	หรอืแกนน�า	หรอืพ่อแม่	จะอยูใ่นระดบัความส�าเรจ็

ของกจิกรรมทีจ่ะช่วยปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเท่านัน้	แต่ยงัไม่ใช่ประสทิธผิลของโครงการ	

3.	 หลักฐานแสดงประสิทธิผล	(Evidence	of	Effectiveness)	หมายถงึ	ข้อมลู	เชงิ

ปรมิาณ	หรอืคณุภาพ	ทีเ่ชือ่ถอืได้	 หรือข้อเทจ็จรงิทีส่งัเกตได้	 ยนืยนัได้	 ทีแ่สดงให้เหน็ว่า	

กลุ่มประชากรเป้าหมายของโครงการ	 มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลโดยตรงต่อการ

ตดิเชือ้เอชไอวสี�าหรับโครงการด้านป้องกนั	หรือมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีม่ผีลโดยตรงต่อ

คณุภาพชวีติของผูต้ดิเชือ้ส�าหรบัโครงการด้านดแูลรกัษา	ตามเป้าหมายโครงการทีก่�าหนดไว้

ความหมายของค�าเฉพาะ
ที่ใช้ในหนังสือนี้
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4.	 กระบวนกร	(Facilitator) หมายถงึ	ผูท้ีช่่วยจดัให้เกดิการเรยีนรู	้พฒันาสมรรถนะ	

แก่ผูด้�าเนินงาน	และภาคผีูร้บัผดิชอบจากภาคส่วนต่างๆ	 ในพืน้ที	่ ตามแนวทางการพฒันา

โครงการ	 เพือ่ให้เกดิการวางแผนและด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารทีมุ่ง่ประสทิธผิลในการ

ปรบัลดพฤติกรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมาย	 กระบวนกรพฒันามาจากผูป้ฏบิตังิานหรอืภาคี	

ทีไ่ด้รบัการเสรมิสร้างทกัษะ

5.	 หน่วยงานรับทุน	 (Recipient)	 หมายถึง	 ผู้ที่รับทุนจากโครงการกองทุนโลก	

เพื่อการด�าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ในประเทศไทย	 โดยหน่วยงานรับทุนหลัก	

(Principal	 Recipient)	 เป็นผู้รับทุนมากระจายตามล�าดับช้ันให้แก่หน่วยงานรับทุนรอง	

(Sub	Recipient)	สู่หน่วยงานรับทุนย่อย	(Sub-sub	Recipient)	จนถึงผู้ด�าเนินงานในพื้นที่	

(Implementing	Agency	หรือ	 IA)	ที่เป็นผู้รับผิดชอบโครงการที่มีการด�าเนินงานกับกลุ่ม

เป้าหมายในพื้นที่

6.	 ผูป้ฏบิตังิาน	(Operating	Unit)	หมายถงึ	ผูท้ีจ่ดักจิกรรม	หรอืให้บรกิารกบักลุม่

เป้าหมาย	รวมถงึผูจ้ดักจิกรรมเพือ่เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย	หรอืเพือ่กระตุน้ให้กลุม่เป้าหมายมา

ร่วมกจิกรรม	ผูจ้ดักจิกรรม	หรอืสร้างความร่วมมอื	เพ่ือให้เกิดการขยายผลหรือระดมทรัพยากร

สร้างความต่อเนือ่งในการด�าเนนิงาน	โดยผูป้ฏบิตังิานอาจอยู่ในกลุม่ผูด้�าเนนิงานในพ้ืนที	่หรอื

ในหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบกลุม่เป้าหมาย

7.	 ภาค	ี(Partner)	หมายถงึ	กลุม่บคุคล	องค์กรหรอืหน่วยงานทีร่่วมจดักจิกรรม	หรอื

บรกิาร	หรอืเป็นผูส้นบัสนนุการด�าเนนิงาน	โดยมกีารก�าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน	และมแีผน

ปฏบิตักิารร่วมกนั

8.	 แผนปฏบิติัการ	 (Operational	 Plan)	 หมายถึง	 แผนที่แสดงรายละเอียดของ

โครงการตั้งแต่ขั้นตอนของกิจกรรม	 หรือการด�าเนินงาน	 ผู้รับประโยชน์	 หรือผู้เข้าร่วม

กิจกรรม	ผู้รับผิดชอบ	ระยะเวลา	ผลผลิต	ผลลัพธ์	ที่จะน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่ก�าหนดไว้	 รวมถึงต้องระบุตัวชี้วัด	 และวิธีในการวัดความ

ก้าวหน้า	 และผลการด�าเนินงาน	 โดยแต่ละพื้นที่ด�าเนินงานจะมีแผนปฏิบัติการที่ก�าหนด

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้อง	 และมีแผนปฏิบัติการในรายละเอียด

ของแต่ละหน่วยงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

9.	 เหตุปัจจัย	 (Determinant)	 คือ	 ส่ิงที่มีผลหรืออิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยง	 หรือ

พฤตกิรรมป้องกนัของกลุ่มประชากรเป้าหมาย	 โดยสิง่นัน้อาจมาจากตวักลุม่เป้าหมายเอง	

จากสงัคม	หรอืจากโครงสร้าง	 เช่น	 ความรู	้ ทศันคต	ิ ความเช่ือ	ปทสัฐาน	ทกัษะ	 วถีิชีวติ	

พฤตกิรรมของเพ่ือน	 การให้บริการสุขภาพ	การบงัคบัใช้กฎหมาย	 ฯลฯ	 โดยหากสามารถ

ระบแุละปรับเปลีย่นเหตปัุจจยัหลกัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเป้าหมายได้	 จะมผีลให้เกดิการปรบั

เปลีย่นพฤตกิรรมนัน้
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10.	แนวคดิ	หลกัคดิ	ความเชือ่ทฤษฎ	ี (Idea,	Principle,	Belief,	 Theory)	ทีใ่ช้ใน

การด�าเนนิงาน	หมายถงึ	สมมตฐิาน	หรอืหลกัการทีใ่ช้พฒันาโครงการอย่างเป็นเหตเุป็นผล	

จนสามารถบรรลุผลส�าเร็จได้ว่า	 กิจกรรมต่างๆ	 ของโครงการจะน�าไปสู่การปรับเปลี่ยน	

เหตปัุจจยัอะไรบ้าง	โดยวธีิการใด	ท�าให้เกิดผลอะไร	และจะน�าไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ของกลุม่เป้าหมายโครงการได้อย่างไร

11.	ผลสมัฤทธิ	์ คอื	ผลผลติ	หรอื	ผลลพัธ์	ของการด�าเนนิงานโครงการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมเปรยีบเทยีบกบัแผนของโครงการทีก่�าหนดไว้

12.	ผลผลติ	คอื	ผลทีไ่ด้ทนัทโีดยตรงจากการด�าเนนิงาน	หรอืจดักจิกรรม

13.	ผลลพัธ์	คอื	ผลต่อเนือ่งทีไ่ด้จากผลผลติ	(Output)	โดยตรงสิง่เดยีวหรอืจากผลผลติ

หลายๆ	สิง่รวมกนั	เช่น	การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอนัหนึง่	(ซึง่เป็นผลลพัธ์หรอื	Outcome)	

อาจเป็นผลสบืเนือ่งจากผลผลติ	(Output)	ร่วมกนัของการให้ความรู	้ร่วมกบัการฝึกฝนทกัษะ

ทีจ่�าเป็น	ร่วมกบัการปรบัทศันคตทิีเ่กีย่วข้อง	ซึง่โดยส่วนใหญ่แล้วผลผลติจากการให้ความรู้

เพยีงอย่างเดยีวจะไม่สามารถท�าให้เกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมได้

14.	ตวัชีว้ดั	(Indicator)	หมายถงึ	ข้อมลูเชงิปรมิาณ	หรอืเชิงคณุภาพทีส่�าคญั	ทีแ่สดงให้

เห็นแสดงสถานะการด�าเนนิงาน	การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้	หรอืโครงการส�าเรจ็ตามทีก่�าหนด

ไว้หรอืไม่

15.	กลุม่เป้าหมาย	(Targeted	Population)	หมายถงึ	กลุม่ประชากรทีเ่ป็นเป้าหมาย

ของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	โดยแต่ละโครงการจะต้องระบพุฤตกิรรมทีมุ่ง่ปรับเปล่ียนของ

กลุม่เป้าหมายไว้อย่างชดัเจน

16.	พฤตกิรรมเสีย่ง	 (Risk	 Behavior)	 หมายถงึ	พฤตกิรรมทีจ่ะน�าไปสูก่ารตดิเชือ้

เอชไอว	ีและโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์โดยตรง	เช่น	การมเีพศสมัพันธ์โดยไม่ใช้ถุงยางอนามยั	

หรอืการมเีพศสมัพนัธ์โดยใช้ถงุยางอนามยั	แต่ใช้สารหล่อลืน่ทีม่ส่ีวนของน�า้มนั

17.	พฤติกรรมแสวงหาบริการสุขภาพ	 (Health	 Seeking	 Behavior)	 หมายถึง	

พฤตกิรรมการเข้ารบับรกิารสขุภาพทีเ่กีย่วกบัอนามยัเจริญพันธุแ์ละเอดส์	เช่น	เข้ารับบริการ

ให้ค�าปรกึษา	และตรวจเลอืดเพือ่หาเชือ้เอชไอว	ีเข้ารบับรกิารตรวจรกัษาโรคตดิต่อทางเพศ

สมัพนัธ์	เข้ารบับรกิารรกัษาดแูลส�าหรบัผูต้ดิเชือ้
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ส�านักงานบริหารโครงการกองทุนโลก	 เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์	 วัณโรค	 และ

มาลาเรีย	สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ	ทั้งภาครัฐ	องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	ท้องถิ่น	

และชุมชน	ให้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชนอย่างกว้างขวาง	ตั้งแต่	พ.ศ.	2545	แต่จาก

การประเมินผลโครงการและการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้	 ระหว่าง	พ.ศ.	 2548-2549	ยังไม่

ปรากฏให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม	 เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

เอดส์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้

ในระยะแรกเริ่มของการระบาดในประเทศไทย	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือการ

ป้องกันเอดส์	 มุ่งเน้นการด�าเนินงานเชิงโครงสร้าง	 (Structural	 Intervention)	 ด้วยการ

ก�าหนดนโยบายจากภาครฐั	ผ่านการสนบัสนนุงบประมาณจากรัฐบาล	การเปิดเผยข่าวสาร

ข้อมูลเอดส์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์	 การรณรงค์	 เป็นหลัก	 แต่การติดตามประเมินผลใน

ระยะหลัง	พบว่า	การด�าเนินงานดังกล่าว	ยังไม่บรรลุประสิทธิผลให้เห็นจริงได้	 เนื่องจาก

ไม่อาจแสดงหลักฐานการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงในระดับแต่ละบุคคล	 (Individual	 Risk	

Behavior)	อีกทั้ง	การจัดการเชิงโครงสร้างดังกล่าว	ไม่ครอบคลุมถึงการพัฒนากลไกการ

จัดการระบบบริการสุขภาพ	และสังคม	ที่เชื่อมโยงเสริมหนุนให้เกิดการพัฒนารูปแบบการ

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงที่มีประสิทธิผล

ในปี	พ.ศ.	2539	แผนกป้องกันเอดส์	(Division	of	HIV/AIDS	Prevention)	ในศูนย์

ควบคุมป้องกันโรค	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 ได้จัดตั้งโครงการ	 HIV/AIDS	 Prevention	

Research	Synthesis	(PRS)	ให้ท�าหน้าที่ทบทวน	และสรุปรวบรวมรายงานการวิจัยเกี่ยว

กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อป้องกันเอดส์อย่างเป็นระบบ	และในปี	 2545	 จึงจัดท�า

เป็น	Compendium	of	HIV	Prevention	Interventions	with	Evidence	of	Effectiveness	

ขึ้นมา	 เพื่อยกระดับและเผยแพร่โครงการที่มีหลักฐานแสดงประสิทธิผลการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในรูปของเอกสารอิเลคโทรนคิส์เพิม่เตมิขึน้เรือ่ยๆ	อย่างต่อเนือ่ง	โดยได้จ�าแนก

ระดับประสิทธิผลในการปรับแก้พฤติกรรมของแต่ละโครงการเป็นขั้นๆ	ดังภาพที่	1

ความเป็นมา1
บทที่
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พัฒนาการสู่ Thai Compendium ในบริบทสังคมไทย

ในปี	 พ.ศ.	 2555	 .ส�านักงานบริหารโครงการกองทุนโลกฯ	 จึงได้ริเริ่มให้จัดท�า

โครงการพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล	หรือ	 เรียก

ว่า	 Thai	 Compendium	 ขึ้น	 แต่ให้มีการปรับแนวคิดไปสู่การร่วมเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

โครงการมุ่งประสิทธิผล	ซึ่งมีกลยุทธ์	ที่แตกต่างไปจากรูปแบบวิธีท�างานของ	USA.-CDC.	

Compendium	เนือ่งจากหน่วยงานผูพ้ฒันา	ผูด้�าเนนิงานโครงการ	และผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่

ในประเทศไทย	 เป็นหน่วยราชการ	 และองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	 ซึ่งมีภาระงาน

รบัผดิชอบหลากหลายด้าน	ไม่ได้เป็นนกัวชิาการเฉพาะด้าน	จงึพร่องทกัษะในการประมวล	

แนวคดิ	แผนปฏบิติังาน	และผลการด�าเนินงาน	ส�าหรบัตพีมิพ์เป็นเอกสารเผยแพร่	ต่างจาก

ผู้ด�าเนินงานในประเทศสหรัฐอเมริกา	 ซ่ึงผู้รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการในสถาบัน

การศึกษา	 จึงได้จัดท�าเอกสารทางวิชาการเผยแพร่ในวารสาร	 ซึ่งเอ้ือให้สามารถทบทวน	

วิเคราะห์ประสิทธิผลจากรายงานที่มีอยู่ได้โดยง่าย

คณะผู ้จัดท�าเอกสารฉบับนี้	 มุ ่งน�าเสนอกรอบแนวคิด	 Thai	 Compendium	

เป็นการแสดงประเด็นโดยย่อของการด�าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์	 ที่สะท้อนจาก

ประสบการณ์ที่ได้ท�างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ชุมชน.ให้สอดคล้องกับบริบท

การท�างานในประเทศไทย	เพราะการด�าเนนิงานในระดบัพ้ืนทีชุ่มชน	ต้องอาศยัการท�างาน

ร่วมกนัของผูด้�าเนินงานหลากหลายกลุ่ม	ซ่ึงต่างกม็พีนัธกจิรบัผดิชอบต่อกลุม่เป้าหมายอยู่

แล้ว	 หากแต่ยังขาดทักษะในการจัดวางแผนปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน	

ดงันัน้	คณะท�างาน	ผูร้บัผดิชอบโครงการฯ	และคณะกรรมการวชิาการของโครงการฯ	จงึได้

ปรบักลยทุธ์มาเป็นการร่วมเรียนรู้กับผู้ด�าเนินงานในแต่ละพืน้ที	่ด้วยเหตผุลหลกัดงัต่อไปนี้

ภาพที่ 1 แสดงระดับประสิทธิผล ที่ใช้ประเมินโครงการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์

มีหลักฐานแสดงผล
สัมฤทธิ์ในการปรับ
พฤติกรรม

มีกรอบทฤษฎีใน
การจัดกิจกรรม
ที่ชัดเจน

มีประสิทธิผล

มหีลกัฐานบ่งชีป้ระสทิธผิล

โครงการทีว่ดัประสทิธผิลเชงิพฤตกิรรมได้

โครงการมีฐานคิดและวิธีด�าเนินงานมุ่งประสิทธิผล

โครงการที่ยังไม่ได้มีการประเมินประสิทธิผล



แนวคิด และ ประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล14

1.	การปรบัแก้รปูแบบวธิกีารทีส่�าคญั	คอื	ต้องปรบัเปลีย่นจากภารกจิประมวลหลกัฐาน

แสดงประสิทธิผลของแต่ละโครงการตามเอกสารที่มีอยู่.ไปเป็นกิจกรรมร่วมเรียนรู้กับ

ผู้รับผิดชอบการด�าเนินงาน	 และผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 .ให้เข้ามาร่วมเป็นภาคี

ในแต่ละพืน้ที	่เพ่ือช่วยกนัจดัวางและแสดงรายละเอยีดของรปูแบบ	วธิกีาร	และเครือ่งมอืที่

ใช้ท�างาน	หรือ	.ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย	เสมือนร่วมเรียนรู้	สังเกตขั้นตอนของวิธีการ	

และส่วนประกอบต่างๆ	ที่จ�าเป็นในแต่ละพื้นที่	 เนื่องจากเหตุปัจจัยตัวก�าหนดทางสังคม

ที่ส่งผลให้แต่ละคน	 แต่ละกลุ่มมีวิถีชีวิตเปราะบาง	 หรือมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศที่มี

ความหลากหลาย	 ผู้วางแผนปฏิบัติงานจึงต้องมีสมรรถนะในการวิเคราะห์เงื่อนไขเหล่านี	้

จนสามารถก�าหนดกจิกรรมส�าหรบัปรบัแก้พฤตกิรรมเสีย่ง	ตามลกัษณะเงือ่นไขเหตปัุจจยั

ทั้งในระดับบุคคล	และในระดับชุมชนของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

2.	 การปรับลดพฤติกรรมเส่ียงของกลุ่มเป้าหมาย	 เป็นหัวใจส�าคัญของการป้องกัน	

แก้ไขปัญหาเอดส์	แม้วาระนโยบายระดบัชาตไิด้แปรผนัไปตามสภาวะทางสงัคม	เศรษฐกจิ	

วฒันธรรม	และเทคโนโลยกีารส่ือสาร	จนท�าให้ปัญหา	“การตัง้ครรภ์ในวยัรุน่” ถกูก�าหนด

ขึ้นเป็นวาระนโยบายส�าคัญในปัจจุบัน	แต่ปรากฏการณ์ดังกล่าว	ก็มีเหตุปัจจัยร่วมกันกับ

ปัญหาเอดส์	การปรับแก้สาเหตุอันเป็นพื้นฐานที่คล้ายกัน	คือ	พฤติกรรมทางเพศและเพศ

ภาวะ	จึงควรบูรณาการการด�าเนินงานของวาระนโยบายเอดส์เข้าด้วยกัน	 เพ่ือไม่

ให้การป้องกนัการตัง้ครรภ์ในวยัรุน่บางวธิกีาร	เช่น	การใช้ยาคมุฉกุเฉนิ	การท�าแท้ง

ทีส่ะดวก	กลบักลายไปเป็นเหตุปัจจยัเสรมิของการตดิเชือ้เอดส์	และโรคตดิต่อทาง

เพศสัมพันธ์อื่นๆ

ดงัน้ัน	เหตปัุจจยัจากปัญหาทัง้สองวาระนโยบาย	ถอืเป็น	“ปัญหาอนามยัเจรญิพนัธุ”์ 

ซึง่เป็นภาวะคกุคามร่วมกนัในหลายพืน้ที	่จงึควรด�าเนนิการทัง้สองด้านพร้อมกนัไป	.โดยมี	

“แผนปฏิบัติงานระดับพื้นที่” ที่ใช้กับการป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พร้อม	 ร่วมไปกับการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์

3.	สงัคมไทยในปัจจบุนั	ต้องเผชญิกบัความหลากหลายของพฤตกิรรมทางเพศ	ภาวะ

ข้ามเพศและความหลากหลายทางเพศภาวะของกลุม่บคุคลต่างๆ	จงึต้องร่วมกนัสร้าง	และ

ปรับความเข้าใจให้ตรงกนั.และมคีวามชดัเจนเพยีงพอ	ตวัอย่างเช่น	ในการท�างานกบักลุ่ม

ชายมีเพศสัมพันธ์กับชาย	 แต่ผู้ด�าเนินงานยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุปัจจัย

ทางสงัคมของเพศภาวะกบัพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศทีเ่กดิขึน้ใหม่	ท�าให้กลยุทธ์การท�างาน

กับกลุ่มเป้าหมายนี้	ถูกจ�ากัดเพียงแค่ค�าแนะน�าให้ใช้ถุงยางอนามัย	เท่านั้น

4.	โครงการที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด	ดังแสดงในตารางที่	1	ประกอบด้วยผู้ด�าเนิน

งานในพื้นที่(Implementing	 Agency	 หรือ	 IA)	 ที่รับภารกิจของโครงการ	 ที่มีหน่วยงาน

รับทุนรอง	 (Sub	 Recipient)	 และหน่วยงานรับทุนย่อย	 (Sub-sub	 Recipient)	 ซึ่งได้รับ
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มอบหมายจากส�านกับรหิารงานโครงการกองทนุโลก	ให้เป็นผู้สนบัสนนุผู้ด�าเนนิงานให้ท�างาน

กบักลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ทีช่มุชน	ช่วยให้ผูรั้บผดิชอบโครงการ	Thai	Compendium	ได้

เรียนรู้ประสบการณ์จนสามารถปรับ	 “แนวคิด” ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น	 หากผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการขับเคลื่อนโครงการเหล่านี้ทั้งในระดับส่วนกลาง	 ลงไปจนถึงผู้ด�าเนินงานในพ้ืนที่	

ได้เข้าใจแนวคิด	 และสามารถพัฒนากลวิธีในการจัดการมุ่งสู่ประสิทธิผล	 ก็จะเอื้อให้การ

จดัการนโยบายป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์เป็นไปอย่างมคุีณภาพ	และประสบผลส�าเรจ็มาก

ขึ้นต่อไปในอนาคต

ตารางที่ 1 แสดงลกัษณะโครงการทีเ่ข้าร่วมภารกจิ จ�าแนกตามหน่วยงาน และกลุ่มเป้าหมาย

ลักษณะโครงการ หน่วยงานรับ
ทุนรอง (SR)

หน่วยงานรับ
ทุนย่อย (SSR)

ผู้ด�าเนินงาน
โครงการ (IA)

กลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ

การขายตรงกับ

เยาวชนในชุมชน
มูลนิธิดวงประทีป มูลนิธิดวงประทีป อาสาสมคัร

เยาวชน

เยาวชนในชุมชน

Outreach กับ

MSM ในชุมชน
สมาคมวางแผน

ครอบครัวฯ

สมาคมฟ้าสีรุ้ง

แห่งประเทศไทย

กลุ่ม Outreach 

ใน จ. นนทบุรี

นักศึกษาชายรัก

ชายในหอพัก

พัฒนา Peer ของ

พนักงานบริการหญิง
สมาคมวางแผน

ครอบครัวฯ

มูลนิธิเพื่อน

พนักงานบริการ

กลุ่ม Peers จาก

สถานบริการ

พนักงานบรกิารหญงิ 

ในสถานบันเทิง

องค์กรศาสนา

กับผู้ติดเชื้อเอดส์
องค์กรบรรเทาทกุข์

แห่งคริสตจักร

นอร์เวย์

เครือข่ายองค์กร

ศาสนาต้านเอช

ไอวี/เอดส์ แห่ง

ประเทศไทย

อาสาสมัคร และ

ผู้น�าศาสนา

กลุ่มผู้ติดเชื้อ HIV 

ใน รพ.

ชุมชนท�างานกับ

เยาวชนในชุมชน
สมาคมยุวมุสลิม

แห่งประเทศไทย

สมาคมยุวมุสลิม

แห่งประเทศไทย

อาสาสมัครของ

YMAT

เยาวชนมุสลิมใน

ชุมชน

บริการที่เป็นมิตร

กับกลุม่เป้าหมาย
ส�านักเอดส์ฯ

กรมควบคุมโรค

ส�านักงาน

สาธารณสุข

จ.ชลบุรี

โรงพยาบาล

บ้านบึง

เด็กนักเรียนชั้น

มัธยมใน รร.

บ้านมาบกรูด

สถานประกอบมี

การบริหารจัดการ

ด้านเอดส์

สมาคมแนวร่วม

ภาคธุรกิจไทย

ต้านภัยเอดส์

มูลนิธิ ศ. นพ.

สมบูรณ์ วัชโรทัย

ผู้บริหารและทีม

ของสถาน

ประกอบการ

คนงานในสถาน

ประกอบการ

บริษัท Velloil
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ลักษณะโครงการ หน่วยงานรับ
ทุนรอง (SR)

หน่วยงานรับ
ทุนย่อย (SSR)

ผู้ด�าเนินงาน
โครงการ (IA)

กลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ

พัฒนา อปท. กับ

เครือข่ายพื้นที่
มูลนิธิเอดส์แห่ง

ประเทศไทย

ศูนย์นี้มีรอยยิ้ม 

รพ.สมเด็จพระ

สังฆราชองค์ที่ 17

อบต. บ่อสุพรรณ

และคณะครู รร. 

บ่อสุพรรณวิทยา

เด็กนักเรียนชั้น

มัธยมใน รร. 

บ่อสุพรรณวิทยา

พัฒนา อปท. กับ

เครือข่ายพื้นที่
ศูนย์อ�านวยการ

บริหารจัดการ

ปัญหาเอดส์

แห่งชาติ

ศูนย์ประสานงาน

ประชาคมเอดส์

จังหวัด อุดรธานี

อปต. จ�าปาโมง

และภาคีในพื้นที่

เยาวชนในพื้นที่

รับผิดชอบ

เอกสารฉบับน้ี	 จึงถือได้ว่า	 เป็นผลผลิตของงานที่เกิดจากการร่วมวิเคราะห์	 และ

สังเคราะห์จากคณะผู้รับผิดชอบการด�าเนินงาน	 และผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายในระดับพื้นที่	

ซ่ึงสามารถปรับใช้และน�าไปขยายผลในพื้นที่ชุมชนอื่นๆ	 ที่มีกลุ่มเป้าหมาย	 และเงื่อนไข

ปัญหาคล้ายคลึงกัน

ตารางที่ 1 แสดงลกัษณะโครงการทีเ่ข้าร่วมภารกจิ จ�าแนกตามหน่วยงาน และกลุ่มเป้าหมาย 

(ต่อ)

ภาพที่ 2 แสดงการจัดระดับการพัฒนาแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล โครงการ 

Thai Compendium

มีประสิทธิผล

มีหลักฐานแสดงประสิทธิผล

ระดับที่ 4

ระดับที่ 3

ระดับที่ 2

ระดับที่ 1

โครงการที่สามารถวัดประสิทธิผลได้

โครงการมีแผนปฏิบัติการบ่งชี้ประสิทธิผลได้ชัดเจน

กิจกรรมพัฒนาเพื่อรับรองประสิทธิผลของโครงการ

โครงการที่เข้าร่วมการพัฒนาให้สามารถประเมินประสิทธิผลได้
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ภาพที่	 2	 เริ่มจากคณะท�างานวิชาการ	 และคณะกรรมการวิชาการฯ	 เข้าร่วมจัด

กระบวนการเรียนรู้กับผู้ด�าเนินงานของทั้ง	9	โครงการ	ซึ่งต่างก็มีประสบการณ์การท�างาน	

ในพื้นที่ชุมชน	มานานกว่า	10	ปี	มีความเข้าใจและสามารถเข้าถึงกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ	

ที่ปฏิบัติงานด้วย	 เช่น	 เยาวชนในชุมชน	 เยาวชนในโรงเรียน	 กลุ่มชายมีเพศสัมพันธ์กับ

ชาย	พนักงานบริการหญิงในสถานบันเทิง	คนงานในสถานประกอบการ	กลุ่มผู้ติดเชื้อเอช

ไอวีในโรงพยาบาล	เป็นต้น

คณะกรรมการวชิาการฯ	.ได้ก�าหนดให้มกีารจ�าแนกระดบัการด�าเนนิงาน	เป็นขัน้ตอน

บ่งชี้ศักยภาพ	สมรรถนะ	และหลักฐานเชิงประจักษ์ของผู้ด�าเนินงาน	และภาคีร่วมปฏิบัติ

งานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	ที่น�ามาใช้แสดงแยกออกเป็น	4	ระดับ	คล้ายกันกับ	USA.-CDC.	

Compendium	ได้แก่

ระดบัทีห่นึง่		โครงการมแีผนปฏบิตักิารบ่งชีป้ระสทิธผิล	แสดงให้เหน็ถึงศกัยภาพ	

และสมรรถนะของผู้ด�าเนินงาน	 และภาคีผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 ที่มีหลักฐาน

เชิงประจักษ์	 คือ	 “แผนปฏิบัติการ” ซึ่งบ่งชี้	 เป้าหมายที่วัดผลในด้านทัศนคติ	 ทักษะ	

และพฤติกรรม	 ที่จะส่งผลต่อการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ได้อย่างชัดเจน.โดยแยกแยะ

เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามเหตุปัจจัยของแต่ละพฤติกรรมเสี่ยง	 โดยที่แผนปฏิบัติการ

ตอ้งสอดคล้อง	หรอืเหมาะสมกบัภารกจิของภาคีทีร่บัผดิชอบกจิกรรมในแตล่ะพ้ืนทีชุ่มชน

ระดับที่สอง	โครงการที่สามารถวัดประสิทธิผลได้ แสดงผลด�าเนินงานกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการ	 ที่ภาคีร่วมปฏิบัติงานแยกกันน�าไปด�าเนินการ	 จนสามารถวัด

ประสทิธิผลของกระบวนการท�างาน	ของทกุฝ่ายทีเ่ข้ามาร่วมภารกจิ	โดยมกีรอบ	และเกณฑ์

การปฏิบัติงานที่ก�าหนดไว้	ส�าหรับใช้วัดผลสัมฤทธิ์ของวิธีการ	เครื่องมือ	และผู้ปฏิบัติงาน	

และสะท้อนข้อมูลข่าวสาร	 ให้ภาคีร่วมด�าเนินงานใช้สื่อความเข้าใจ	 เพ่ือร่วมกันค้นหา

ข้อจ�ากัดที่ต้องแก้ไข	 ส�าหรับน�ามาพัฒนาแก้ไขวิธีการ	 และปรับปรุงการด�าเนินงานให้มี

ประสิทธิผลเพิ่มพูนขึ้นไปเรื่อยๆ

ระดับที่สาม	 โครงการที่มีหลักฐานแสดงประสิทธิผล แสดงประสิทธิผลได้ด้วย

หลักฐานเชิงประจักษ์ให้เห็นว่า	 กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงได้ตาม

เป้าประสงค์ทีต่ัง้เอาไว้ได้จรงิ	อกีทัง้แสดงหลกัฐานได้ว่าการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมดงักล่าว	

เป็นผลจากการด�าเนินงานจัดกระบวนการท�างานร่วมกันของภาคีปฏิบัติงานตามแผน

ปฏิบัติการที่ร่วมกันพัฒนา	และปรับแก้ในพื้นที่ชุมชนอย่างน้อย	1	แห่ง	เอื้อให้สามารถน�า

ไปขยายผล	เพราะภาคีร่วมปฏิบัติงานมีประสบการณ์	และทักษะเพียงพอ	ที่จะน�าไปปรับ

ใช้ในพื้นที่ชุมชนอื่นได้

ระดับที่สี่	 โครงการที่มีประสิทธิผล แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ในการด�าเนิน

งานด้วยแผนปฏิบัติการในลักษณะเดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการเดียวกัน	 เกิด
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ประสิทธิผลได้จริง	 .ในพื้นที่ชุมชนอื่น	 เมื่อรวมกับที่ด�าเนินการและแสดงหลักฐานใน

กลุม่เป้าหมายลกัษณะเดยีวกนัแล้ว	บ่งชีป้ระสทิธผิลได้	2	ชมุชนขึน้ไป	โดยเป็นพ้ืนที่

ที่ภาคีร่วมปฏิบัติงานเคยด�าเนินงานในพื้นที่ชุมชนแรกรับผิดชอบอยู่	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้น

แบบของกระบวนการท�างานที่น�าไปใช้ขยายผลต่อไป

ทั้งนี้	ถือได้ว่าการวัดประเมิน	และแสดงประสิทธิผลการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม	เป็นกระบวนการส�าคัญที่เสริมหนุนให้ผู้ด�าเนินงานโครงการร่วม

กับภาคีร่วมปฏิบัติงาน	และกลุ่มเป้าหมายของโครงการในระดับพื้นที่ปฏิบัติการ	ได้เรียนรู้

ร่วมกัน	.โดยอาศัย	“กระบวนกร” และทีมงานวิชาการ	จากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

นโยบาย	ร่วมกับ	คณะกรรมการวิชาการฯ	เข้าร่วมจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับผู้ด�าเนิน

งานโครงการ	ทั้ง	9	โครงการ

แนวทางการพัฒนาแผนงานโครงการ ให้มีแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล

โครงการส่วนใหญ่ที่เรียกว่า	 “ผู้รับทุนรอง”	 เป็นหน่วยงานส่วนกลาง	 มีทั้งที่เป็น

หน่วยงานราชการ	 และองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	 ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นภายใต้

ก�ากบัของส�านกังานบรหิารโครงการกองทนุโลก	โดยผูร้บัทนุรอง	ท�าหน้าทีก่�าหนดแนวทาง

การด�าเนินงานให้แก่	“ผู้รับทุนย่อย”	และผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน

กรอบการจัดการ	ดังภาพที่	3	จึงคล้ายคลึงกับที่หน่วยราชการในส่วนกลาง	ก�าหนด

ภารกิจให้ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ด�าเนินงานโดยตรง	 แต่ในการจัดการของ	 Thai	

Compendium	 ได้วางกรอบการท�างานให้มกีารร่วมพฒันาแผนปฏบิตักิารกบัผูด้�าเนนิงาน

ในแต่ละพื้นที่ชุมชนเป็นการเฉพาะ	 เพื่อให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานสามารถก�าหนดวิธีการจัด

กิจกรรมของโครงการที่มุ่งประสิทธิผลด้วยตัวเองเป็นขั้นแรก	ทั้งยังต้องให้ท�างานร่วมกับ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด	 เพื่อลดข้อจ�ากัดในการสื่อสารหลายล�าดับชั้น	 หลายทอด		

ลงสู่ผู้ด�าเนินงานจริงในแต่ละพื้นที่

จากการท�างานร่วมกับผู้รับผิดชอบทั้ง	 9	 โครงการ	 โดยให้ร่วมกันจัดท�าแผน

ปฏบิติัการโครงการในแต่ละพืน้ทีช่มุชน	กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะซึง่มลัีกษณะแตกต่างกนั	

ช่วยให้ภาคีผู้ปฏิบัติงานเห็นความจ�าเป็นในการก�าหนดวิธีการ	และเครื่องมือ	ส�าหรับปรับ

ใช้กับกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม	 สอดคล้องกับเหตุปัจจัยของพฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน	

ท�าให้ทีมวิชาการที่เข้าร่วมเรียนรู้	 .ได้พัฒนาแนวคิดและประสบการณ์ส�าหรับน�าไปปรับ

ใช้ในการพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล	เพื่อประยุกต์ใช้ในพื้นที่ชุมชนอื่นๆ
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บทเรียน ที่สรุปจากประสบการณ์ร่วมพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล	

ใน	 2	 ปีที่ผ่านมา	 ได้สร้างความมั่นใจว่า	 “การพัฒนาแผนปฏิบัติการ” ร่วมกับ

ผู้ด�าเนนิงาน	และกลุม่ภาคร่ีวมปฏบิตักิาร	ซึง่ท�างานอยู่ในพ้ืนทีชุ่มชน	รวมทัง้	การให้โอกาส

กลุม่เป้าหมาย	เข้าร่วมกจิกรรมปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม	ตัง้แต่ขัน้ตอนการวเิคราะห์เหตปัุจจยั	

เอื้อให้ผู้รับทุนย่อย	หรือ	หน่วยงานรับผิดชอบในระดับจังหวัด	อ�าเภอ	และต�าบล.ได้เรียนรู้	

รูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมือ	ส�าหรับวิเคราะห์เหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยงใน

แต่ละกลุม่เป้าหมาย.จนมสีมรรถนะการจดัการเชงิสงัคม	ร่วมกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ	และ

สามารถจัดท�าแผนปฏบิตักิารในพืน้ที	่ทีเ่อือ้ให้ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของภารกจิร่วมกนั

ในขณะเดียวกัน	ผู้รับทุนรอง	หรือ	หน่วยงานพัฒนาแผนงานโครงการในส่วนกลาง	

กไ็ด้ร่วมเรียนรู้ข้อจ�ากดัในการวเิคราะห์สถานการณ์พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย	ในระดบั

จงัหวดั	อ�าเภอ	และต�าบล	พร้อมทัง้ได้เรยีนรูว้ธิกีารพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรในองค์กร	

หน่วยงาน	ระดับจังหวัด	อ�าเภอ	และพื้นที่ชุมชน	จนจัดการด�าเนินงานโครงการ.ในระดับ

จังหวัด	อ�าเภอ	และต�าบล	ได้อย่างมีคุณภาพ	รวมถึงเกิดทักษะในการก�ากับ	ติดตาม	และ

ประเมินผล	เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลของภารกิจได้อย่างเหมาะสม

ภาพที่ 3 แสดงแนวทางการพฒันาแผนงานโครงการไปสู่แผนปฏิบตักิารในระดบัพืน้ท่ี

ชุมชน เปรียบเทียบระหว่างโครงการภายใต้กองทุนโลก กับการปฏิบัติงาน 

หรือ บริการในภาครัฐ

แผนงำนตำมพัธสัญญำ หรือ 
กรอบนโยบำย

ผู้รับทุนรอง (SR) ผู้รับทุนรอง (SR)

เรียนรู้สมรรถนะการ
วิเคราะห์สถานการณ์
โครงการระดับจังหวัด

เรียนรู้การพัฒนาสมรรถนะ
ในการจัดการขับเคลื่อน
โครงการระดับจังหวัด

เรียนรู้สมรรถนะการวิเคราะห์ 
สถานการณ์พฤติกรรมในพื้นที่

เรียนรู้การพัฒนาสมรรถนะ
ของการจัดการแผนปฏิบัติการ

ระดับพื้นที่

เรียนรู้เหตุปัจจัยทางสังคม
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

เรียนรู้เหตุปัจจัยทางสังคม
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ผู้รับทุนย่อย (SSR) หน่วยงำนในภูมิภำค

ผู้ด�ำเนินงำน (IA) 
และภำคีในพื้นที่

หน่วยงำนให้บริกำรและ
ภำคีร่วมปฏิบัติกำร

กลุ่มเป้ำหมำยที่จ�ำแนก
ตำมพฤติกรรมเฉพำะ

กลุ่มผู้รับบริกำรและ
เป้ำหมำยของปฏิบัติกำร

โครงกำรตำมแผนงำน
ที่ต้องปรับสู่นโยบำยจังหวัด

แผนปฏิบัติกำรโครงกำร
ที่ปรับเข้ำกับบริบทสังคม

แผนปฏิบัติกำรกับแต่ละ
กลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ

การสนับสนุนทรัพยากรและเทคนิควิธีการ

การสนับสนุนทรัพยากรและเทคนิควิธีการ

การระดมทรัพยากรและร่วมพัฒนาเทคนิควิธีการ
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อย่างไรก็ตาม	การสนบัสนนุทรพัยากร	และเทคนคิวธิที�างานให้กบัภาคผีูป้ฏบิตังิาน

ในแต่ละระดับในระยะแรกเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง.โดยเฉพาะ	การเสริมสร้างสมรรถนะให้กับกลุ่ม

ผู้ด�าเนินงานและภาคีผู้ปฏิบัติงานหลัก	 เพื่อระดมให้เข้าร่วมวางแผนปฏิบัติงานในแต่ละ

พื้นที่ชุมชน.โดยมุ่งให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้	 สามารถพัฒนาตนเองขึ้นมาเป็น	 “กระบวนกร”	

ผู้น�ากระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์	 ของปัญหาเชิงพฤติกรรมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	

ตลอดจน	 มีศักยภาพและสมรรถนะพอที่จะปรับใช้เทคนิควิธีการ	 ส�าหรับวางแผนปฏิบัติ

การให้สอดคล้องกับเงื่อนไข	 และบริบททางสังคมของแต่ละพื้นที่ชุมชน	ภายใต้ข้อจ�ากัด

ทางทรัพยากร	ทั้งด้านก�าลังคน	เทคนิควิธี	และงบประมาณของแต่ละพื้นที่ชุมชน

เป้าประสงค์	 (Purpose)	 ของการจัดท�าเอกสารเล่มนี้ขึ้นมา	 คือ	 ช่วยให้บุคลากร	

ของหน่วยงานองค์กรทัง้ภาครฐั	เอกชน	และองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	ผูร้บัผดิชอบ	

การจัดกิจกรรมในระดับปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนสามารถวางแผนปฏิบัติงาน	 และ

ด�าเนินกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามแผนได้	 จนน�าไปสู่การปรับ

ลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย	 อีกทั้งสามารถแสดงหลักฐานบ่งชี้ให้เห็นได้ว่า	

กระบวนการด�าเนนิงานทีจ่ดัท�าขึน้ในพืน้ทีช่มุชน	ส่งผลต่อการปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่งของ

กลุ่มเป้าหมาย

ทัง้นี	้คณะท�างานวชิาการ	มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพัฒนานโยบาย	ได้ประมวลข้อจ�ากดั

ของการปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่ม	ในพื้นที่ชุมชนจริงๆ	และน�ากลับมา

จดัท�าข้อเสนอในการพฒันากจิกรรมอย่างมเีป้าประสงค์	และเป้าหมาย	(Target)	และกลไก

โครงสร้างการด�าเนินงานไว้	ดังนี้

เป้าประสงค์ และกลุม่เป้าหมาย
ผูใ้ช้เอกสาร2

บทที่
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1. การจัดท�าแผนปฏิบัติการที่มีเป้าประสงค์วัดผลได้

แม้ว่าเป้าประสงค์หลักของทั้ง	9.โครงการ	คือ	การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่ม

เป้าหมาย	 หากแต่เมื่อร่วมเรียนรู้กับผู้ด�าเนินงานและกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ชุมชน	

พบว่า	 กรอบควบคุมการด�าเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว	 	 ยังขาดความชัดเจน	

ท�าให้กจิกรรมจรงิทีเ่กดิขึน้	จ�ากดัอยูเ่พยีงการให้ความรูท้ีไ่ม่ได้ค�านงึถึงวธิกีารปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมให้ได้ตามเป้าประสงค์	ส่งผลให้มุ่งเน้นเฉพาะจ�านวนกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการ

ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจกรรมของแต่ละโครงการ	 ทั้งนี้	 เป็นผลสืบเนื่องมาจากขาดการสื่อ

ความหมายในหมู่ผู้ด�าเนินงาน	 และผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจ	 และตระหนักถึงผลสัมฤทธิ์ของ

วิธีการ	และการใช้เครื่องมือในกิจกรรมที่น�าไปสู่เป้าประสงค์

การวางเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมที่วัดผลได้อย่างชัดเจน	 ในระดับแผนปฏิบัติการ		

จงึเป็นหัวใจส�าคัญของความส�าเรจ็ของปฏบิตักิารในระดบัพืน้ทีช่มุชน	แต่ผูร่้วมปฏบิตังิานก็

ต้องพจิารณาทบทวนสมรรถนะของวธีิการท�างาน	เครือ่งมอืทีใ่ช้	และผูร้บัผดิชอบด�าเนนิงาน	

ที่น�ามาปรับใช้ในกิจกรรม	 หรือ	 การจัดบริการด้วยว่า	 สามารถตอบสนอง	 หรือ	 น�าไปสู่

เป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้เพียงใด	 เพื่อจัดภารกิจให้เป็นไปได้	 และ

เอื้อให้เกิดประสิทธิผลได้จริง

การเรียนรู้ร่วมกับผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 บ่งชี้ให้เห็นว่า	 การปรับลด

พฤติกรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมายแต่ละบคุคลให้ได้นัน้	จ�าต้องร่วมกนัปรบัแก้มติพิฤตกิรรม

ถึง	5	ด้าน	ประกอบด้วย

มิติที่ 1	คือ	พฤติกรรมรายบุคคลเป็นเป้าประสงค์สูงสุด

มิติที่ 2	คือ	พฤติกรรมกลุ่มเล็กเป็นเป้าประสงค์รองลงมา

มิติที่ 3	คือ	วิถีชีวิตชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

มิติที่ 4	คือ	ลักษณะโครงสร้าง	และบทบาทวิธีการของภาคีผู้ปฏิบัติงาน

มิติที่ 5	คือ	ระบบและวิธีการจัดบริการให้เกิดการใช้บริการการแพทย์	และสังคมที่

เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย

ซึ่งแต่ละมิติมีเงื่อนไขที่ต้องค�านึงในการก�าหนดเป้าประสงค์การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม	ที่ต้องสอดคล้องกับสมรรถนะการด�าเนินงาน	ดังแสดงในตารางที่	2
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ตารางที่ 2 แสดงสมรรถนะของกลวธิทีีต้่องทบทวนในการด�าเนินงานให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ของแต่ละมิติพฤติกรรม ตามเป้าประสงค์ของโครงการ

มิติของเป้าประสงค์ กลวิธีส�าคัญที่เอื้อให้บรรลุเป้าประสงค์

1. พฤติกรรมรายบุคคล l ให้ความรู้เป็นรายบุคคลท่ีสอดคล้องกับการรับรู้ และวิถีชีวิตทาง

สังคมในแต่ละคน

l ก�าหนดวิธีการเข้าถึงโดยสื่อบุคคล และให้ข้อมูลข่าวสารเป็นการ

ส่วนตัวแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

l ใช้รปูแบบและวธิกีารทีม่คีวามยดืหยุน่อย่างเหมาะสมกบัแต่ละคน

2. พฤติกรรมกลุ่มเล็ก l ปรับเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล โดยจัด

กิจกรรมให้กับกลุ่มเล็กๆ ที่เข้าร่วม

l จดักจิกรรมกบัคู ่กลุม่เพือ่นสนทิ ครอบครวั โดยบคุลากร เพือ่นช่วย

เพื่อน หรือ สื่อทัศนูปกรณ์ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ร่วมกัน

l การมีสมาชิกกลุ่มขนาดเล็กจะช่วยให้สามารถสื่อสารกันได้ดี

3. วถิชีวีติชมุชนกลุม่เป้าหมาย l ให้ความรู้ ปรับทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมรวมของทั้งชุมชน ซึ่ง

เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิตเดียวกัน

l ปรบัแก้ บรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norms) ชมุชนกลุม่เป้าหมาย

l หากมีกิจกรรมขับเคล่ือนบุคคลจ�านวนมาก อาจจะขาดความ

ยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคล

4. ลักษณะ โครงสร้าง และ

บทบาท ของภาคผีูป้ฏบิตังิาน

l สร้างแนวทางให้ลดพฤติกรรมเสี่ยงโดยปรับแก้ที่โครงสร้าง เช่น 

นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ รวมถึงระบบงานในพื้นที่

l จดัระบบงานในพืน้ทีช่มุชน ให้เอือ้ต่อการท�างานร่วมกบักลุม่เป้าหมาย 

ที่มุ่งปรับแก้พฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง

l กรอบวิธีการจัดกิจกรรมที่ท�ากับบุคคล กลุ่ม และชุมชน

5. ระบบ และวิธีการจัดบริการ

การแพทย์ และสังคม

l ปรับแก้การจัดบริการ หรือ เทคนิคบริการ และการส่งต่อให้เกิดการ

ป้องกนั ดแูล รกัษา ฟ้ืนฟ ูทีค่รอบคลมุครบถ้วนให้กบักลุม่เป้าหมาย 

และตอบสนองต่อความจ�าเป็น ตลอดจนให้สอดคล้องทรพัยากรทีม่ี

อยู่ในแต่ละพื้นที่

ประสบการณ์ที่เรียนรู้จากทั้ง	9	.โครงการในระยะ	2	ปี	ชี้ให้เห็นว่า	การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมายในระดับรายบุคคล	 (Individual	 Behavioral	 Change)	

ต้องท�างานผ่านการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน	 คือ	 มิติของระบบ	 และวิธีการจัดบริการ

ทางการแพทย์	และสังคม	หรือ	ผ่านมิติของการจัดโครงสร้างบทบาทของภาคีผู้ปฏิบัติงาน
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ร่วมกนัให้ได้เสยีก่อน	จงึสามารถเข้าถงึชมุชนกลุม่เป้าหมาย	ซึง่เป็นมติด้ิานการร่วมจดัวถิี

ชีวิตชุมชน	เพื่อให้เกิดการจัดบริการ	ทั้งในมิติของบริการสู่กลุ่มย่อยเล็กๆ	(Small	Group	

Intervention)	 หรือ	 มิติการจัดบริการรายบุคคล	 จึงน�าไปสู่ผลลัพธ์การปรับลดพฤติกรรม

เสีย่งของกลุม่เป้าหมายเฉพาะ	ด้วยแผนปฏบิตักิารทีป่รบัใช้กบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนือ่ง

2. การเสริมศักยภาพ และการสร้างสมรรถนะในการขยายกิจกรรมใน
พื้นที่รับผิดชอบ

การเสริมพลังศักยภาพให้ผู้ที่รับผิดชอบการด�าเนินงานมั่นใจว่า	 ตนเองสามารถ

พัฒนาสมรรถนะจนมีทักษะในการพัฒนาและจัดการแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผลได้	

และเข้ารับการพัฒนาทักษะให้ร่วมก�าหนดเกณฑ์วัดสัมฤทธิผล	 จนในที่สุดปรับยกระดับ

บทบาทสู่การเป็น	 “กระบวนกร”	 ที่สามารถร่วมขยายภารกิจได้	 เป็นหัวใจส�าคัญในการ

เสริมศักยภาพ	และสร้างสมรรถนะของผู้ด�าเนินงาน	และภาคีร่วมปฏิบัติงาน	ให้มีพลังและ

ความสามารถ	ที่ยกระดับขึ้นเรื่อยๆ	ดังแสดงใน	ภาพที่	4

ภาพที่ 4 แสดงการพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะของผู้ด�าเนินงาน และภาคีร่วม

ปฏิบัติงาน

ขยำยงำนที่มี
ประสิทธิผล 2 
พื้นที่ชุมชนขึ้นไป

วัดผลผลิต ผลลัพธ์ ที่แสดง
ประสิทธิผลของปฏิบัติกำร

วัดเกณฑ์กำรประฏิบัติงำน ผลผลิต ผลลัพธ์ ได้

กลุ่มผู้ด�ำเนินงำนที่มีประสบกำรณ์ในพื้นที่ชุมชน (Field Experts)

น�ำกำรพัฒนำและจัดท�ำแผนปฏิบัติงำนมุ่งประสิทธิผลได้
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การเข้าร่วมจัดกระบวนการโดยการสนับสนุนจากคณะท�างานวิชาการในส่วนกลาง	

และคณะกรรมการวิชาการ	 ที่ค่อยๆ	พัฒนา	 และปรับแก้รูปแบบ	 วิธีการ	 และเครื่องมือ	

ในการจัดบริการและปฏิบัติการให้กับกลุ่มเป้าหมายในช่วง	 2	 ปีที่ผ่านมา	 บ่งช้ีให้เห็นว่า	

“กลุ่มผู้ด�าเนินงาน”	มีวุฒิภาวะและสมรรถนะเพิ่มพูนขึ้น	จนสามารถชี้น�าการจัดท�าแผน	

ปฏบัิติการได้แล้ว	แต่ยงัต้องทดสอบทกัษะกบับทบาทการท�างานในขัน้ต่อไป	คอื	วดัเกณฑ์การ

ปฏิบัติงาน	ผลผลิต	และ	ผลลัพธ์	เพื่อน�ากลับมาใช้วิเคราะห์ความส�าเร็จในการจัดกิจกรรม	

ร่วมกนัระหว่างภาคใีนพืน้ที	่จนท�าให้เกดิการปรบัลดวถิชีวีติเปราะบาง	และพฤตกิรรมเสีย่ง	

อนัน�าไปสูก่ารลดปัญหาเอดส์	และ	อนามัยเจริญพนัธุใ์นแต่ละพืน้ทีไ่ด้	ซึง่เป็นล�าดบัขัน้ตอน

แสดงสมรรถนะในการวดัประสิทธผิลของภารกจิร่วมได้อย่างแท้จรงิ	อนัเป็นทกัษะส�าคญัที่

มุ่งหวังจากการเสริมสมรรถนะให้เป็น	“กระบวนกร”	หรือ	“Facilitator”

ภาพที่	 4	 แสดงให้เห็นโอกาสที่จะสร้างความยั่งยืน	 และขยายผลการจัดการแผน

ปฏิบัติการในพื้นที่ให้มุ ่งประสิทธิผล	 จากประสบการณ์ของ	 “กระบวนกร”	 ภายนอก	

คือ	 คณะท�างานของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย	 (สวน.)	 ที่ได้ร่วมเรียนรู้จาก

กลุ่มผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชนผู้มีความมุ่งมั่น	 และทักษะที่ใช้ในการท�างานกับ

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องกว่า	10	ปี	

กลุ่มผู ้ด�าเนินงาน	 กับภาคีในแต่ละพื้นที่ได้แสดงศักยภาพ	 และสมรรถนะการ

พัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน	จนสามารถร่วมวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 และน�าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการพัฒนาแผนปฏิบัติการมุ่ง

ประสิทธิผลได้	 ตลอดจนสามารถด�าเนินงานต่อเนื่องด้วยการกระจายความรับผิดชอบใน

กิจกรรมต่างๆ	 ให้เกิดแนวทางการประสานงาน	 รวมทั้ง	 การติดตาม	 ควบคุมก�ากับ	 และ

ประเมินผลร่วมกันกับภาคีร่วมปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด

แม้ว่า	 ขั้นตอนการวัดประเมินผลผลิต	 ที่น�าไปสู่ผลลัพธ์ของการปรับลดพฤติกรรม

เส่ียงของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละโครงการ	 จะยังไม่อาจแสดงให้เห็นผลได้ชัดเจนใน

ขัน้นี	้แต่ได้สะท้อนให้เหน็ว่า	กลุ่มผูด้�าเนนิงาน	และ	ภาคใีนแต่ละพืน้ที	่สามารถเรยีนรู	้และ

สร้างทักษะการด�าเนินงานได้

การส่งเสริมให้ผู ้ด�าเนินงาน	 และภาคีผู้รับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายด้านต่างๆ	

เข้ามาร่วมรับบทบาท	 “กระบวนกรพัฒนาการด�าเนินงานมุ่งประสิทธิผล”	 ของแต่ละ

พื้นที่ชุมชน	และช่วยให้เกิดการกระจายความร่วมรับผิดชอบ	ต่อการขยายพื้นที่ชุมชนให้

ครอบคลุมกว้างขวางขึ้นในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของภาคีเหล่านี้	

จะเป็นกลไกส�าคญัทีเ่อือ้ให้เกดิความเชือ่มัน่ได้ว่า	กจิกรรมการปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่งทาง

เพศ	จะได้รับการด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
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อย่างไรก็ตาม	กรอบวิธีการพัฒนาทักษะให้ยกระดับจากผู้ปฏิบัติงาน	ขึ้นสู่การเป็น	

“กระบวนกร”	ยังต้องการทดสอบ	และประเมินผลการท�างาน	ส�าหรับปรับใช้เป็นรูปแบบ	

หรือแนวทางการฝึกอบรม	 สร้างทักษะเฉพาะให้กับผู้ด�าเนินงาน	 และภาคีในแต่ละพ้ืนที่	

เพือ่น�าไปขยายผลสู่การด�าเนินงานของโครงการอืน่ๆ	ภายใต้การสนบัสนนุของกองทนุโลก	

ตลอดจนประยุกต์ใช้กับโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอนามัยเจริญพันธุ์อื่นๆ	 ต่อไป	

เพราะการปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่	ยังต้องเผชิญกับผู้รับผิดชอบภารกิจ	ที่มี	“วิธีคิด”	หรือ	

“หลักคิด”	 ในการท�างานต่างกัน	 “กระบวนกร”	 จึงต้องมีความมั่นใจในการน�ากลุ่มสนทนา	

หรือ	ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายจากหลายภาคส่วน

3. กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์จากเอกสารนี้

บทสรุปจากการท�างานร่วมกับผู้ด�าเนินงานในพื้นที่ชุมชนของทั้ง	 9	 โครงการ	

แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้	 ล้วนมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงาน	 หรือ	 จัดบริการให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย	 ร่วมไปกับภารกิจอ่ืนๆ	 ที่ได้รับมอบหมาย	 ซึ่งต้องตอบสนองต่อความ

ต้องการและความจ�าเป็นของกลุ่มประชากรหลากหลายกลุ่ม	 ท�าให้ผู้ด�าเนินงานเหล่านี	้

ขาดความชัดเจนในการก�าหนดผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม	 ที่มุ ่งหวังให้เกิดกับแต่ละกลุ่ม

ประชากรที่ให้บริการ	หรือ	จัดกิจกรรมให้	ท�าให้ถูกจ�ากัดบทบาทในการพัฒนาสมรรถนะ

แต่ละฝ่ายในด้านการวางกรอบ	และเกณฑ์	ส�าหรับติดตาม	ก�ากับ	และประเมินประสิทธิผล

ในพื้นที่ชุมชน	 แม้จะอ้างอิงถึงกรอบการพัฒนาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย	

ด้วยกรอบการวางแผนด้วยตรรกะหรือ	ผังปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์	กันบ้างแล้วก็ตาม	แต่ยัง

ไม่ได้ใช้เป้าหมายการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาสู่การจัดวางแผนปฏิบัติการ	 ร่วมกับการ

พัฒนากรอบและเกณฑ์วัดผลประสิทธิผลตามขั้นตอน	ในภาพที่	5
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ขั้นตอนการวิเคราะห์และจัดท�าแผนปฏิบัติการดังผังในภาพที่	5	เป็นล�าดับขั้น	ดังนี้

ขั้นที่ 1	เป็นการก�าหนดพฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยนในแต่ละมิติ	และกลุ่มเป้าหมาย

ย่อยให้ชัดเจนวัดผลได้	โดยใช้ผลการวิเคราะห์เหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยงใน

แต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ขั้นที่ 2	น�าเอาแนวคิดร่วม	หรือ	ทฤษฎีโครงการของกลุ่มผู้ร่วมปฏิบัติงานมาพัฒนา

เป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของรูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมือ	ที่จะใช้ใน

การจัดกจิกรรมแต่ละกจิกรรม	รวมทัง้ก�าหนดสมรรถนะ	และเกณฑ์การจดักจิกรรมของผูน้�า

ภารกิจ	หรือ	ผู้ให้บริการให้ชัดเจน

ขั้นที่ 3	 เป็นการใช้กรอบแผนกิจกรรมเหล่านี้อ้างอิงกับหลักคิดโครงการ	 เพื่อขอ

การสนับสนุนทรัพยากรจากทั้งภายในพื้นที่	และภายนอกพื้นที่	ให้พอเพียงที่จะขับเคลื่อน

กระบวนการได้

ขัน้ที ่4	เป็นการก�าหนดผลผลติของกระบวนการ	หรอื	กจิกรรม	ให้ชดัเจนวดัได้	และ

เป็นไปตามกรอบทฤษฎีโครงการ	หรือ	หลักคิด	แต่จะต้องน�าไปสู่ผลลัพธ์	หรือ	พฤติกรรม

ที่มุ่งปรับเปลี่ยนด้วย

ภาพที่ 5 แสดงกรอบการพัฒนาแผนปฏิบัติการปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย

ดัวยผังสู่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) ที่มองย้อนจากเป้าหมายการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมมาสู่การจัดวางกระบวนการด�าเนินงาน การพัฒนากรอบ 

และเกณฑ์วัดผลประสิทธิผลตามขั้นตอน

หลักคิด รูปแบบ หรือ ทฤษฎี ส�ำหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย

การจัดสรร
ทรัพยากรให้
รับกับรูปแบบ

ตัวชี้วัด
ปัจจัยน�าเข้า

ตัวชี้วัด
คุณภาพกิจกรรม

ตัวชี้วัด
คุณภาพผลผลิต

ตัวชี้วัดคุณภาพ
ปริมาณผลลัพธ์

ตัวชี้วัดสมรรถนะ
ผู้น�าภารกิจ

ก�าหนดกรอบและ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

ก�าหนดการจัด
กระบวนการได้
อย่างไร?

ตรวจสอบ
ผลผลิตกับรูป
แบบที่วางไว้

ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้
อย่างไร?

1

10

43

ปัจจัยน�ำเข้ำ ผู้น�ำภำรกิจ
รปูแบบ วธิกีำร 
และเครือ่งมอืใน
กระบวนกำร

การจดัวางระบบ เครือ่งมอื และกลไกควบคมุคณุภาพและตดิตามประเมนิผล

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์

2

กระบวนการ (Process)

5

97 86
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ขั้นที่ 5	 เป็นการจัดวางระบบ	 เครื่องมือ	 และกลไก	 การติดตาม	 ก�ากับ	 ควบคุม

คุณภาพของกิจกรรมในกระบวนการ	 ตลอดจนวางระบบประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของภารกิจอย่างต่อเนื่อง

ในขั้นตอนที่ 6 ถึง 10	 เป็นการก�าหนดตัวชี้วัด	 และเกณฑ์ชี้วัดของปัจจัยน�าเข้า	

ผู้น�าภารกิจ	คุณภาพกิจกรรม	ผลผลิต	และผลลัพธ์	เพื่อปรับใช้ในวงจรพัฒนาประสิทธิผล

ของโครงการ

การพัฒนาแผนปฏิบัติการ	 ที่มุ่งปรับแก้พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายด้วยผังสู่ผลลัพธ์	

ควรเริ่มจากการวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้

ชดัเจน	เพือ่	น�ามาใช้ก�าหนดผลลพัธ์ทีมุ่ง่ให้เกดิ	จากกจิกรรมปรับลดพฤตกิรรมเสีย่งได้	อัน

เป็นจุดเริ่มต้นส�าหรับใช้เป็นโจทย์ค�าถามในการพัฒนา	“วิธีคิด”	และเลือกใช้ทฤษฎี	หรือ	

วางหลักคิดของผู้ด�าเนินงาน	 ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน	 รวมทั้ง

ใช้เป็นกรอบ	และเกณฑ์	ก�ากับแผนด�าเนินงานต่อไป

กรอบพฒันาแผนปฏบิตักิาร	ดงัภาพที	่5	จงึจ�าเป็นต้องมแีนวทางการจดักระบวนการ

ร่วมเรียนรู้	 ระหว่างกระบวนกรกับผู้ด�าเนินงาน	 ซึ่งมีประสบการณ์การท�างานร่วมกับ

ภาคี	 และมีความคุ้นเคยในการท�างานกับกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ชุมชน	 เพื่อช่วย

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ของพฤติกรรมเส่ียง	 และเหตุปัจจัยทางสังคมของประชากร

กลุ่มเป้าหมายของพื้นที่

กลุ่มเป้าหมายที่มุ่งหวังให้อ่าน	 หรือ	 เป็นผู้ใช้เอกสารเล่มนี้	 จึงอาจจ�าแนกเป็น	

2	กลุ่มส�าคัญ	คือ

กลุม่แรก	คอื	“กระบวนกร”	ซึง่เป็นกลุม่ทีมุ่ง่ให้ท�าหน้าทีเ่ข้าไปช่วยจดักระบวนการ

เรยีนรูร่้วมกนักบัผูด้�าเนนิงาน	และภาคผีูร้บัผดิชอบจากภาคส่วนต่างๆ	ในพ้ืนที	่เพ่ือให้เกดิ

การวางแผน	และด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร	ทีมุ่ง่ประสทิธผิลในการปรบัลดพฤตกิรรม

เสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มทีส่อง	คอื	“ผู้ด�าเนนิงาน”	ในแต่ละพืน้ที	่หมายถงึ	ภาคผีูป้ฏบิตังิานทีม่พีนัธกจิ	

หรือ	 ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	

หรือ	 เป็นกลุ่มที่	 “กระบวนกร”	 จะต้องเข้าไปท�างานด้วย	 ซึ่งถ้าหากกลุ่มผู้ด�าเนินงาน

เหล่านี้มีศักยภาพสูงพอที่จะพัฒนาทักษะ	 และสมรรถนะ	ขึ้นเป็นกระบวนกรได้	 ก็ควรได้

รับเลือกสรรให้เข้ารับการฝึกอบรมให้เป็นกระบวนกร	 เพื่อท�าบทบาทการขยายงานต่อไป

ในพื้นที่ชุมชนอื่นๆ



แนวคิด และ ประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล28

4. กระบวนกรกับการขับเคลื่อนโครงการ

โครงการกองทุนโลกให้ความส�าคัญกับการเตรียมผู้ด�าเนินงานของแต่ละโครงการ

ในแต่ละพื้นที่ให้เป็นผู้จัดกิจกรรม	 หรือ	 ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการโดยตรง	

ท�าให้ขาดกรอบกลวิธีการจัดภารกิจร่วมกับภาคีผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ	ในพื้นที่ชุมชน	และจาก

ประสบการณ์ในการท�างานระดับปฏิบัติการของทั้ง	9	โครงการที่ผ่านมา	บ่งชี้ให้เห็นความ

ส�าคัญของการวางแผนปฏบิตักิารร่วม	ซึง่ต้องอาศยัการจดัวางแผนปฏบิตักิาร	(Operation	

Plan)	 ร่วมกัน	ท�าให้ผู้ด�าเนินงานต้องมีการปรับบทบาทมาเป็น	“กระบวนกร”	 เพื่อเป็น

ผู้ช่วยสนับสนุนภาคีผู้ด�าเนินงานอื่นๆ	มาร่วมกันท�างานดังกรอบแนวทางดังนี้	:

4.1 กระบวนกร (Facilitator)

ในพื้นที่ชุมชนที่จัดโครงการลงให้บริการแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย	 ผู้ด�าเนินงาน

บางคนจ�าต้องแสดงบทบาท	 ผู้ช่วยเหลือให้บุคลากร	 หรือ	 กลุ่มคน	 ในองค์กร	 หรือ	

หน่วยงานต่างๆ	 ที่มีภารกิจร่วมกัน	 ให้มาด�าเนินการจัดวางแผนปฏิบัติการร่วมกัน	 ด้วย

การช่วยให้ทกุฝ่ายได้ร่วมเข้าใจวตัถปุระสงค์ของภารกจิของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน	 รวมทัง้	

ช่วยให้สร้างความเข้าใจกับ	 วิธีการ	 ที่น�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้

กระบวนการร่วมค้นหาค�าตอบด้วยกนั	การน�ากลุม่	สนทนา	ให้ข้อเสนอแนะการปฏบิตังิาน	

และหาข้อสรุปเป็นฉันทามติร่วมกันของกลุ่ม

“กระบวนกร”	 จึงเป็นผู้ที่ช่วยให้ผู้ด�าเนินงานต่างๆ	 และภาคีร่วมปฏิบัติงานใน

ระดบัพืน้ที	่เข้ามาร่วมท�าความเข้าใจและปรบัใช้ประสบการณ์ทีม่อียู	่จนน�าไปสูก่ารพฒันา

ทักษะจัดการภารกิจมุ่งประสิทธิผล	 โดยการก�าหนดกรอบผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม	 ให้เกิด

การปรับลดพฤติกรรมเสีย่งทีว่ดัผลได้ชดัเจน	ภายในกลุม่ผูด้�าเนนิงาน	และภาคร่ีวมปฏบิตัิ

งานในพื้นที่ชุมชน	นอกจากนั้น	“กระบวนกร”	จะต้องช่วยให้กลุ่มหันมาประมวลทบทวน

ประสบการณ์ของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	

จนสามารถกลั่นกรองนานาประสบการณ์ที่มีอยู่	มาผนวกกับหลักวิชาการในการวิเคราะห์

เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่มย่อย	 และน�ามาปรับใช้กับหลักการวางแผน

ปฏิบัติการ	เพื่อพัฒนากระบวนการจัดวางภารกิจจัดบริการทางสุขภาพ	และสังคมร่วมกัน	

จนเกดิเป็นทกัษะคดิวเิคราะห์	ประมวล	“วธิคีดิ”	ของหลายฝ่าย	เข้ากบักรอบทางวชิาการที่	

“กระบวนกร”	ให้ขอ้เสนอแนะ	แลว้สงัเคราะห์เป็น	“หลกัคดิ”	หรอื	“ทฤษฏี”	การท�างาน

ร่วมกันที่เป็นเอกภาพ

ดังนั้น	 “กระบวนกรฯ”	 จึงต่างจาก	 “ผู้ปฏิบัติงาน”	 ที่มิได้ยึดติดกับรูปธรรมของ

วิธีการท�างานด้วยเครื่องมือ	หรือ	การปรับใช้รูปแบบที่ตายตัว	หากแต่ต้องอาศัยทักษะใน

การ	วเิคราะห์กลุม่เป้าหมายเฉพาะ	และค้นหาช่องว่าง	หรอื	ข้อจ�ากดัในการท�างาน	ร่วมเป็น	
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“ทีมงาน”	ของผู้ด�าเนินงาน	และภาคีต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ชุมชน	อาศัยประสบการณ์

ดั้งเดิม	และพื้นฐานความศรัทธาต่องานของ	“กระบวนกร”	เป็นคุณสมบัติส�าคัญ	ส�าหรับ

เลือกสรรผู้ที่เข้ามาท�าบทบาทนี้

4.2	การจัดบทบาทหน้าที่ของกระบวนกร

บทบาทหน้าที่ส�าคัญของกระบวนกร	 คือ	 การพัฒนาภารกิจ	 ของภาคีผู้รับผิดชอบ

ภารกิจต่างๆ	 ในพื้นที่ชุมชน	 อย่างสอดคล้องกับทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรร	 ส�าหรับใช้

เตรียมผู้น�ากิจกรรม	หรือ	ผู้ให้บริการให้สามารถประยุกต์ใช้	รูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมือ	

ทีจ่ดัวางภายใต้หลกัคดิ	หรือ	ทฤษฎโีครงการ	ทีส่งัเคราะห์ขึน้จากผล	การวเิคราะห์แนวทาง

ปรบัแก้เหตปุจัจยัของพฤติกรรมเสีย่ง	และวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลผลิต	ทีน่�าไปสู่ผลลพัธ์

การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	หรือ	วิถีชีวิตเปราะบาง	ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ดังนั้น	 เพ่ือให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้	 “กระบวนกร”	

ต้องจัดให้มีการวิเคราะห์	 “ข้อจ�ากัด”	 ของผู้ด�าเนินงาน	 และภาคีผู้รับผิดชอบด้านต่างๆ	

ในพืน้ทีช่มุชนร่วมกนั	เพือ่ให้ทกุฝ่ายมองเหน็ประเดน็เชงิสมรรถนะทีต้่องเตมิเตม็ให้ภารกจิ	

ที่มุ่งร่วมกันท�าบรรลุผลได้จริง	 ทั้งนี้	 ภารกิจของภาคีผู้รับผิดชอบควรครอบคลุมตั้งแต	่

บทบาทที่พึงมีต่อกลุ่มเป้าหมาย	การเข้าถึง	และช่วยกลุ่มเป้าหมายให้ประเมินพฤติกรรม

เสี่ยงตนเอง	ที่ไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุม่	ทีส่อดคล้องกบัเหตปัุจจยัทางสงัคม	ทศันคต	ิวถิชีวีติเปราะบางของกลุม่	การจดั

บรกิารสขุภาพ	และสงัคม	รวมไปถงึ	บทบาทหน้าทีก่ารจดัการองค์กร	หรอื	เครอืข่ายองค์กร

ร่วมกัน	ให้เกิดภารกิจร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มุ่งประสิทธิผล

4.3	ความส�าคัญของการวางแผนปฏิบัติงาน

การวางแผนปฏบิตักิารทีส่ามารถท�าให้ครอบคลุมกรอบการท�างานรว่มกนัทีชั่ดเจน	

จะช่วยให้ระบุตัวชี้วัดเกีย่วกับ	ปัจจัยน�าเข้า	ตัวชี้วัดสมรรถนะผู้น�าภารกจิ	ตัวชี้วัดคุณภาพ

กิจกรรม	 ตลอดจนตัวชี้วัดผลผลิต	 และผลลัพธ์	 รวมทั้งเกณฑ์สัมฤทธิผลเชิงปริมาณ	

และคุณภาพ	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่น�ามาใช้ในการติดตาม	 ควบคุม	 และก�ากับ

การด�าเนินงาน	 รวมถึงเป็นข่าวสารย้อนกลับสู่การประเมินผลภายใน	 ให้ทีมงานของ

ผู้ด�าเนินงานใช้ปรับปรุง	และพัฒนาคุณภาพกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

แนวการด�าเนินงานเหล่านี้	 เป็นส่ิงที่ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ยังไม่คุ ้นเคย	

เพราะถูกกรอบวิธีท�างาน	 และกรอบการรวบรวมข้อมูลรายงานที่ก�าหนดมาแล้วให้กับ

หน่วยงานจังหวัด	 และส่วนกลางมาตลอด	ท�าให้ขาดโอกาสที่จะคิดวิเคราะห์	 และปรับใช้

รูปแบบ	 วิธีการ	 และเครื่องมือส�าหรับให้บริการ	 หรือ	 ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบท

ทางสังคมในพื้นที่ชุมชน	และความจ�าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งไม่หยุดนิ่ง	หรือ	ตายตัว	

แต่แยกย่อยตามวิถีชีวิต	และทัศนคติ	ความเชื่อที่แตกต่างกัน	ในแต่ละกลุ่มเฉพาะ
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นอกจากนัน้	เงือ่นไขในการก�าหนดตัวแปร	และช่วงเวลาทีจ่�ากดัในการจดัส่งรายงาน

ตวัชีว้ดั	ซึง่ส่วนใหญ่เป็นรายงานเชงิปริมาณ	เกีย่วกบัจ�านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่ข้าไปท�างาน

ด้วย	 จึงไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะการวิเคราะห์พิจารณาคุณภาพการ

ด�าเนินงาน	 ส่งผลให้ขาดการเรียนรู้ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	 อีก

ทั้งตัวชี้วัดท่ีใช้กันอยู่มักไม่เอ้ือให้รับรู้ความคืบหน้าของการด�าเนินงานสู่สัมฤทธิ์ผลของ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	แต่กลับกลายตรงกันข้าม	เพราะตัวชี้วัดเหล่านี้กลายเป็นภาระ	

และเป็นอุปสรรคของการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิผล	 เพราะไม่เอื้อให้ผู้ด�าเนินงานได้ใช้

ในการพัฒนาศักยภาพ	 และสมรรถนะการเรียนรู้	 และการสร้างสรรค์ริเริ่มกิจกรรม	 ให้มี

ประสิทธิผลเพิ่มพูนขึ้น

ดงันัน้	กระบวนกรทีจ่ะเข้าเสรมิพลงั	ศกัยภาพ	และสมรรถนะของผูด้�าเนนิงานในพ้ืนที่

ชมุชนทีใ่กล้ชดิเชือ่มโยงกบักลุม่เป้าหมาย	จงึต้องเข้าใจแนวการจดัท�าแผนปฏบิตักิาร	ด้วย

ผงัมุ่งผลลพัธ์	และในขณะเดยีวกนั	กต้็องเรยีนรูท้�าความเข้าใจกบัทกัษะ	และประสบการณ์	

ของผู้ด�าเนินงานตามบทบาทหน้าที่	ที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	พร้อมทั้งสามารถช่วยให้

ผูด้�าเนนิงานเรียบเรยีง	และน�าเสนอหลกัคดิ	ทีเ่คยใช้ในการท�างานกบักลุม่เป้าหมายต่างๆ	

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร

4.4 ทักษะการท�างาน

ส่วนส�าคญัทีส่ดุ	กค็อื	กระบวนกร	ต้องมทีกัษะในการสือ่ความเข้าใจการปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	พร้อมไปกับค่อยๆ	ปรับแก้วิธีปฏิบัติงานของภาคีที่เขาร่วม

การด�าเนินงานให้มีทักษะการประสานความร่วมมือกับภาคีหลายฝ่าย	ดังตารางที่	2	ซึ่งมี

ทั้งการปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคล	 หรือ	 เป็นกลุ่มเล็กๆ	หรือ	 ปฏิบัติงาน

ร่วมกับชุมชนกลุ่มเป้าหมาย	 .โดยช่วยปรับโครงสร้างบทบาทหน้าที่	ขององค์กรชุมชนให้

สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติงาน	 ซึ่งรวมถึงการให้บริการทางสุขภาพ	 และสังคมที่ผสมผสาน

เป็นเนื้อเดียวกันไปด้วย

ขั้นตอนการท�างานย้อนวิเคราะห์จากผลลัพธ์	สู่การพัฒนากระบวนการในภาพรวม

ร่วมกัน	ระหว่างภาคีผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ทุกส่วน	จนสามารถวางกรอบกิจกรรม	ที่จ�าแนก

รายละเอียดให้เห็น	รูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมืออย่างชัดเจน	พอที่จะน�าไปใช้เป็นกรอบ

การเตรียมพฒันาผูน้�าภารกจิในแต่ละกจิกรรม	รวมไปถงึวางแผนการระดมปัจจยัน�าเข้า	ที่

เอื้อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่าง	ครบถ้วน	จ�าต้องอาศัยทักษะที่ถูกต้อง	และการเตรียม

ผู้รับผิดชอบภารกิจอย่างเป็นระบบ
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หัวใจส�าคัญของการด�าเนินงานเพื่อปรับกระบวนการท�างานจาก	 “มุ่งกิจกรรมที่

ผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคย และท�าได้อยู่แล้ว (Actual Practice)” มาสู่	“การสร้างพันธมิตร

ที่ร่วมท�างานให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness Oriented Partnership)”	คือ	ต้อง

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ร่วมกัน	 ในกลุ่มภาคีในแต่ละพื้นที่ชุมชนให้เข้าใจ	 และ

มีทักษะการวิเคราะห์ปัญหา	เหตุปัจจัย	จนสามารถพัฒนากรอบแนวคิดของภารกิจในการ

จัดการกับปัญหาร่วมกันให้ได้

แนวคิด	 และแนวทางในการจัดวางแผนปฏิบัติการร่วมกันของภาคี	 ซึ่งรวมไปถึง

การควบคุม	ก�ากับ	และปรับปรุงคุณภาพทุกกิจกรรม	มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังร่วมกัน	จึงต้อง

อาศัย	“กระบวนกร”	ซึ่งอาจเป็นบุคลากรจากภายนอก	หรือ	จากภายในพื้นที่เอง	ให้ช่วย

น�ากระบวนการกลุ่ม	 เพื่อร่วมทบทวนกรอบแนวคิดของหน่วยงานรับทุนรอง	 (ส่วนกลาง)	

หน่วยงานรับทุนย่อย	 (บริหารจัดการส่วนภูมิภาค	และท้องถิ่นระดับจังหวัด)	กับผู้ด�าเนิน

งานในพื้นที่	ส�าหรับใช้เป็นฐานปรับกรอบแนวคิดให้สอดคล้องกัน

ดงันัน้	การวางกรอบแนวคดิส�าคญั	ทีต้่องพัฒนาให้เกดิขึน้ร่วมกนัในหมูผู่ด้�าเนนิงาน	

และภาคีฝ่ายต่างๆ	 ที่จะเข้าร่วมจัดกิจกรรม	 ท�าให้การสื่อความเข้าใจกับผู้รับผิดชอบ

กิจกรรมเหล่านี้	 มิได้จ�ากัดเพียงแค่การท�ากิจกรรมตามกรอบภารกิจที่ก�าหนดขึ้นมาเป็น

คู่มือเท่านั้น	หากแต่ต้องอาศัย	“กระบวนกร”	ให้เป็นผู้เสริมหนุน	และแจกแจงเหตุผลใน

การปรับแนวคิดหลักเหล่านี้	ให้เป็นฐานคิดร่วมของผู้ด�าเนินงาน	และภาคีที่ร่วมท�างานใน

พื้นที่ชุมชน	แนวคิดส�าคัญ	ดังกล่าว	ประกอบด้วย

1.	 ประสิทธิผลของ	นโยบาย	แผนงาน	โครงการ	และกิจกรรม

2.	 มุ่งปรับแก้ที่เหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยง

3.	 ห่วงโซ่การเปลี่ยนแปลง	(Chain	of	Change)	สู่การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง

4.	 การสร้างภาคีในพื้นที่ชุมชน	(Community	Coalition)

แนวคิดส�าคัญ
ของการด�าเนินงาน3

บทที่
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5.	 การเสริมศักยภาพ	(Empowerment)	และสมรรถนะ	(Capacity	Building)	ของ

ผู้ปฏิบัติงาน	

แล้วจึงขยายวงออกไปสูภ่าคผีูร้บัผดิชอบกลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ที	่พร้อมทัง้ระดม

ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย	 เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง	 ส�าหรับน�าไปใช้ปรับกรอบ

แนวคิด	และวธีิการปฏบิตังิาน	ให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติของกลุม่เป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุม่

การขยายวงจดัการเรียนรู้ระหว่างภาคทีีร่บัผดิชอบกลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ที	่มจีดุ

มุง่หมายให้ภาคีทีเ่กีย่วข้องตระหนกัถงึข้อจ�ากดัของการท�างานกบักลุม่เป้าหมายทีผ่่านมา	

.โดยเฉพาะ	.ให้รบัฟังมมุมองสะท้อนคดิจากกลุม่เป้าหมายในพืน้ที	่เพือ่ให้เข้าใจความเป็น

จริงของการท�างาน	 ซ่ึงอาจจะขาดการบูรณาการในแต่ละพื้นที่	 ประโยชน์ที่ได้	 คือ	 มีการ

เชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือ	 จากหน่วยงาน	 และองค์กร	 ที่รับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมาย	

ซึ่งอยู่ในภาคส่วน	และสาขาวิชาชีพที่แตกต่างกัน

เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายอย่างม	ีประสทิธผิล	เกดิความยัง่ยนื	และเสรมิสร้างการมส่ีวน

ร่วมของกลุ่มเป้าหมาย	ต้องมีกรอบแนวคิดการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดความชัดเจน	ดังนี้

แนวคิดที่หนึ่ง ประสิทธิผลของภารกิจ 

ผู้ก�าหนดนโยบาย	ลงไปจนถึงผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย	ต้องมีความชัดเจนใน

ผลลพัธ์หลกัของนโยบาย	แผนงาน	หรอื	โครงการ	โดยเฉพาะแผนปฏบิตักิาร	ในการก�าหนด

จุดมุ่งหมายให้เกิด	“การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย”

แม้ว่าในระดับนโยบาย	 หรือ	 แผนงาน	 โครงการ	 อาจวางเป้าประสงค์ที่ลดการติด

เช้ือรายใหม่ของการติดเชื้อเอดส์	 หากแต่ในระดับแผนปฏิบัติการ	 (Operational	 Plan)	

กต้็องก�าหนดการเปลีย่นแปลงในลกัษณะ	และระดบัของพฤตกิรรมเสีย่งของกลุ่มเป้าหมาย

ทีเ่ฉพาะเจาะจงอย่างชดัเจน	เช่น	นกัเรยีนทีม่แีฟนและมเีพศสมัพนัธ์แล้ว	ใช้ถงุยางอนามยั

ทุกคร้ังเม่ือมีเพศสัพพันธ์	 หรือ	 นักเรียนในโรงเรียนที่ยังไม่เคยมีเพศสัมพันธ์	 สามารถ

ป้องกนัตนเองเมือ่เข้าสูส่ถานการณ์เสีย่ง	(ไปกบัเพือ่นผูช้ายสองต่อสองในสถานทีล่บัตาคน)	

ทัง้นี	้เพือ่ช่วยให้สือ่ความเข้าใจกบัรายละเอียดของพฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	วถิชีวีติเปราะบาง

ของกลุ่มเป้าหมายได้สอดคล้องกับวิถีชีวิตจริงในแต่ละพื้นที่ชุมชน

ในกรณทีีก่ลุม่เป้าหมายทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งอยูใ่นภาวะวถีิชีวติทีเ่ปราะบางด้วย	และ

มีโอกาสที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่อาจก่อพฤติกรรมเสี่ยง	ซึ่งจ�าเป็นต้องสร้างทักษะ

พื้นฐาน.ให้สามารถป้องกันตนเองมิให้เข้าสู่สถานการณ์เสี่ยงได้	รวมทั้ง	ต้องให้รู้จักการใช้

บริการสุขภาพและสังคม	ซึ่งกลุ่มเป้าหมายควรได้รับ	 และเข้าถึงได้โดยสะดวกทันการณ	์

หากไม่อาจหลกีเล่ียงสถานการณ์เส่ียงดังกล่าวได้	จนพลาดพลัง้มเีพศสมัพนัธ์ทีไ่ม่ปลอดภยั
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แนวคิดน้ี	 จึงต้องปรับไปเป็นกรอบการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคีในพ้ืนที่	

ให้เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมดังในภาพที่	 6	 ที่มีการก�าหนดให้จ�าแนกกลุ่มเป้าหมายจน

บ่งชีถ้งึลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายทีต้่องการให้มกีารปรบัลด	แต่เนือ่งจาก

ผู้ด�าเนินงาน	หรือ	ภาคีผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่อาจไม่เข้าใจถึงเหตุปัจจัยที่ก�าหนดพฤติกรรม

เสี่ยง	หรือ	สถานการณ์เปราะบางของกลุ่มเป้าหมายได้	เพราะมีมุมมองชีวิตต่างกัน	ท�าให้

เข้าไม่ถึงวิธีคิดของกลุ่มเป้าหมายจริง	 จึงควรจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย	 โดยเฉพาะ

กลุ่มที่มีวิถีชีวิตเปราะบาง	หรือ	แปลกแยกจากชุมชนกลุ่มใหญ่	ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประมวล	และประเมินพฤติกรรม	หรือ	วิถีชีวิตเปราะบางของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	

ตัวอย่างเช่น	การท�างานกับกลุ่มชายรักชาย	(Men	have	sex	with	Men)	ซึ่งเคยถูก

จ�าแนกเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงกว้างๆ	 ได้ถูกแยกแยะจนมุ่งท�างานเฉพาะกับกลุ่มชาย

รักชายในหอพักนักศึกษา	 เพราะมีการรวมกลุ่มอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนเดียวกัน	 และเริ่มเข้าสู่

ชีวิตผู้ใหญ่ที่มีอิสระ	ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มเกย์ที่ให้บริการทางเพศ	หรือ	เกย์ที่ไปใช้บริการ

ในสถานบนัเทงิ	หรอื	กลุม่ข้ามเพศ	(Transgender)	ท�าให้สามารถวางกรอบการสร้างเสรมิ

ทักษะป้องกันตัว	และการเข้าถึงบริการสุขภาพและสังคมได้อย่างชัดเจนขึ้น

ภาพที่ 6 แสดงกรอบการเรียนรู้กับผู้ด�าเนินงานในการจ�าแนกลักษณะกลุ่มเป้าหมาย

ตามพฤตกิรรมทีมุ่ง่ปรบัแก้ เพือ่ใช้คาดประมาณภาระงานเชงิพฤตกิรรม และ

บรกิารสขุภาพทีจ่�าเป็น

การร่วมเรียนรู้กับภาคีในพื้นที่

การร่วมเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายหลักโครงการ
จ�านวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�านวน)

ประมาณภาระงานและ
ลักษณะบริการสุขภาพ

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยงเพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

1

2

3
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การจ�าแนกกลุ่มเป้าหมายโดยประมาณในภาพที่	6	ช่วยให้เห็นว่า	กลุ่มเป้าหมายที่	

1	มีความเสี่ยง	หรือ	วิถีชีวิตที่เปราะบางแตกต่างกันออกไป	จึงต้องให้มีการประเมินความ

เสี่ยงเพื่อเข้าสู่กลุ่มที่	 2	 ซึ่งมีเป้าประสงค์ที่จะปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	 และกลุ่มที่	 3	 ซึ่งมี

ความเสี่ยงแล้ว	 และอาจต้องการใช้บริการสุขภาพที่จ�าเป็น	 ช่วยให้ภาคีในพื้นที่ที่เข้าร่วม

เรยีนรูก้บักลุม่เป้าหมาย	พอทีจ่ะคาดประมาณภาระงานทีจ่ะต้องท�ากบักลุ่มเป้าหมายแต่ละ

ลักษณะได้	ทั้งนี้	การเข้าให้ความรู้ให้กลุ่มเป้าหมายประเมินความเสี่ยงของตนเอง	ก็ต้อง

ระวังมิให้เกิดการเลือกปฏิบัติ	หรือ	การตีตรา	(Discrimination)	ด้วย	ท�าให้การพัฒนารูป

แบบ	วธิกีาร	และเคร่ืองมือในการให้ความรู้ในขัน้นีต้้องท�าอย่างรดักมุร่วมกบักลุม่เป้าหมาย

นอกเหนือจากนั้น	การจัดวางแผนในระยะต่อไป	ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจะต้องค�านึง

ถึง	“แนวคิด	ประสิทธิ	ผล	คือ	การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง”	ตลอดเวลา	เพื่อควบคุมก�ากับ	

การด�าเนินงานให้มีเกณฑ์ที่เชื่อมโยงไปถึงผลส�าเร็จของการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	

รวมทัง้ท�าให้การตดิตามความครบถ้วนสมบรูณ์ของกจิกรรมในภารกจิต่างๆ	ทีจ่ะจดัให้กบั

กลุ่มเป้าหมายต้องเอ้ือต่อการปรับแก้ให้บรรลุผลลัพธ์ดังกล่าวให้ได้	 ส่งผลให้ก�าหนดการ

ประเมินผลที่บ่งชี้ประสิทธิผลในการปรับแก้พฤติกรรมแต่ละด้าน

แนวคิดที่สอง เหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยง

การก�าหนดแนวทางการให้ความรู้	 หรือ	 การปรับทัศนคติ	 หรือ	 สร้างทักษะให้เกิด

เป็นพฤติกรรม	หรือ	ปฏิบัติจนเป็นนิสัยที่กระท�ากันอยู่	มักมุ่งให้ข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย

ว่าควรจะประพฤติปฏิบัติตนอย่างไร	โดยไม่ได้ท�าความเข้าใจกับเหตุปัจจัย	หรือ	วิถีสังคม	

ของกลุม่เป้าหมาย	โดยเฉพาะในกรณีทีก่ลุ่มเป้าหมายแยกตวัออกจากชมุชนในสงัคมกลุม่

ใหญ่	และจ�ากดัการส่ือสารอยูใ่นชมุชนกลุ่มย่อยๆ	ของตน	ซึง่มปีทสัฐาน	(Norms)	ของกลุม่

ตนแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ

แนวคิดการจัดการเชิงโครงสร้าง	 (Structural	 Intervention)	 มุ่งที่จะปรับลดเหตุ

ปัจจัยทางสังคม	 ที่มีการด�าเนินงานร่วมกันหลายส่วนเพื่อปรับลดเงื่อนไขโครงสร้างทาง

สังคม	 เช่น	 ผู้ให้บริการหญิงในสถานบันเทิง	 ต้องยอมมีเพศสัมพันธ์กับลูกค้าโดยไม่ใช้

ถุงยางอนามัยด้วยความจ�าเป็นที่ต้องใช้เงินในยามคับขัน	 และผู้ดูแลสถานบันเทิงไม่ได้

ส่งเสริม	หรือ	ก�ากับลูกค้าของสถานบริการให้ต้องใช้ถุงยางอนามัย	ซึ่งการให้ความรู้เพียง

อย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ

การด�าเนินงานเชิงโครงสร้างดังกล่าว	 รวมไปถึงการท�างานร่วมกับภาคีหลายส่วน

ในแต่ละชุมชน	 เพื่อให้มีการวิเคราะห์ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม	 ให้เกิดการ

เรียนรู้ว่า	อะไรเป็นเหตุปัจจัยทางสังคมที่ส�าคัญของแต่ละพฤติกรรมเสี่ยง	เพื่อให้สามารถ
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จัดความร่วมมือกับฝ่ายต่างๆ	 ร่วมด�าเนินการ	 เพ่ือปรับลดเหตุปัจจัยที่เป็นปัจจัยเสริม

พฤติกรรมสุขภาพ	หรือ	 ปัจจัยอะไรต้านการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	 ซึ่งท�าให้การท�างาน

เป็นการปฏิบัติงานร่วม	(Collective	Activities)	ให้เกิดผลลัพธ์ร่วมกัน

ภาพที่	7	จึงเป็นผังภาพแสดงแนวทางวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมด้านต่างๆ	

ของกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่	เพือ่ใช้ความรูใ้นกลุ่มที	่1	บรบิทวถีิชีวติ	และช่องทางสือ่สารถึง

กลุม่เป้าหมายส�าหรับวางแผนพฒันาเน้ือหาข่าวสาร	และการช่วยกลุม่เป้าหมายให้ประเมนิ

ความเสี่ยงของตนเอง	หรือ	กลุ่มที่	2	เป็นการวิเคราะห์ภาวะ	และสถานการณ์เสี่ยง	ที่น�า

มาพัฒนาเป็นกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตให้กลุ่มเป้าหมาย	กับ	กลุ่มที่	3	ส�าหรับพัฒนา

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม

การปรับแก้เหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	

อย่างเฉพาะเจาะจง	 โดยผู้ปฏิบัติงาน	 และผู้ให้บริการสุขภาพ	 และสังคม	 ด้านต่างๆ	 ใน

แต่ละพืน้ทีช่มุชน	จงึเป็นองค์ประกอบส�าคญัของการด�าเนนิงานมุง่ประสทิธผิล	เพ่ือให้เกดิ

การปรับแก้อย่างบรูณาการระหว่างหน่วยงาน	และภาคด้ีานต่างๆ	รวมทัง้เพือ่ลดภาระงาน	

(Workload)	ของผูด้�าเนนิงาน	และผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน	ซึง่ไม่อาจเข้าไปปรบัแก้เหตปัุจจยั

หลายด้านให้ครบถ้วนได้ด้วยคนเพียงคนเดียว

ภาพที่ 7 แสดงการวเิคราะห์เหตปัุจจยัทีใ่ช้เป็นกรอบ และพืน้ฐานการปรับแก้ข้อจ�ากดั

ในการรบัรู ้เรยีนรู ้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม และการเข้าถงึบรกิารทางสงัคมและ

สุขภาพที่จ�าเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักโครงการ
จ�านวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�านวน)

ประมาณภาระงานและ
ลักษณะบริการสุขภาพ

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

เหตปัุจจยัทางสังคม เศรษฐกจิ และโครงสร้างระบบบริการในพืน้ที่
ทีจ่�ากดัการเข้าถงึบริการทางสุขภาพและสังคมทีจ่�าเป็นส�าหรับกลุม่นี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการเข้า
ถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�าหนดสาระส�าคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้ มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

1

2

3
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แนวคิดที่สาม คือ ห่วงโซ่การเปลี่ยนแปลง (Chain of Change)

หลงัจากการร่วมวเิคราะห์เหตปัุจจยัของผูด้�าเนนิงาน	และผูร้บัผดิชอบการปฏบิตังิาน	

หรือ	ให้บริการ	ซึ่งถือว่าเป็น	“ภาคีร่วมปฏิบัติงาน”	ในพื้นที่แล้ว	จะเอื้อให้แต่ละฝ่ายเข้าใจ

หัวใจของความส�าเร็จที่จะต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 ซึ่งจะมี	 “ทฤษฎี

การเปล่ียนแปลง (Theory of Change)”	หลากหลายรปูแบบ	ทัง้ทีเ่ป็นกรอบทฤษฎทีาง

วิชาการ	และที่เป็น	“ความเชื่อ”	“หลักคิด”	หรือ	“ศรัทธา”	ของผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน	

หรือ	ให้บริการในแต่ละพื้นที่

หากมอง	 “รูปแบบการเปลี่ยนแปลง”	 ของแต่ละกลุ่มเหตุปัจจัย	 3	 ด้านที่จะต้องจัด

ให้เกิดข้ึน	 (ดังภาพที่	 7)	 เพื่อเอ้ือให้กลุ่มเป้าหมายปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงให้ได้อย่างมี

ประสทิธผิล	และต่อเนือ่งยัง่ยนื	จะเห็นได้ว่าในแต่ละโครงการ	หรอื	แผนปฏบิตังิานในระดบั

พื้นที่ชุมชน	 ก็จะต้องวางกรอบการปรับเปลี่ยนเป็นระดับขั้น	 เช่น	 หากเชื่อมั่นในทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงความรู้	 (Knowledge)	 น�าไปสู่การปรับทัศนคติ	 (Attitude)	 จนถึงการ

ปฏิบัติ	(Practice)	หรือ	พฤติกรรม	(Behavior)	ในที่สุด	ที่เรียกว่า	KAP	ก็จะต้องก�าหนด

องค์ประกอบของกิจกรรมการให้ความรู้	องค์ประกอบของความรู้ที่ชัดเจน	และวัดผลได้ว่า

เกิดความรู้ที่น�าไปสู่การปรับเปลี่ยนทัศนคติ	และน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	ดังนั้น	

“ห่วงโซ่ของการเปลี่ยนแปลง (Chain of Change)”	 จากทฤษฎี	 หรือ	 หลักคิด	 ของ

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่	 จะต้องก�าหนดให้ชัดเจน	 เพ่ือให้สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของการให้

ความรู้	การปรับเปลี่ยนทัศนคติ	และพฤติกรรมในที่สุด	

ซึ่งหลักคิด	 หรือ	 ทฤษฎีโครงการ	 ส�าหรับการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบส�าคัญ	

(Constgructs)	ในความเชื่อ	หรือ	หลักคิด	หรือ	ทฤษฎี	ที่น�าไปปฏิบัติ	หรือ	ให้บริการกับ

กลุม่เป้าหมาย	จงึต้องแยกแยะให้เหน็อย่างชดัเจน	และวดัผลได้ในแต่ละขัน้ตอนการปฏบิตั	ิ

ดังแสดงในภาพที่	8

ทั้งนี้	 เพื่อมุ่งหวังให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีหลักฐานของประสิทธิผลใน

หมู่ผู ้ปฏิบัติงาน	 และผู้ให้บริการสุขภาพ	 และสังคม	 ในระดับพ้ืนที่ชุมชน	 เนื่องจาก

การด�าเนินงานตามหลักคิด	หรือ	ทฤษฎีโครงการที่ผู้ปฏิบัติการอ้างอิงและน�ามาใช้ท�างาน

อยู่ในรูปกิจกรรม	 มักประกอบขึ้นด้วยกลุ่มของ	 วิธีการ	 และเครื่องมือ	 หลายส่วน	 และ

ขับเคลื่อนโดยผู้จัดกิจกรรม	 หรือ	 ผู้บริการ	 จึงต้องมีการทบทวนปัญหาและอุปสรรคของ

วิธีการ	 เครื่องมือ	และผู้จัดกิจกรรม	หรือ	ผู้ให้บริการ	 เพื่อให้รู้ว่าจะต้องร่วมกันปรับแก้ที่

จุดใด	หรือ	หากวิธีการ	เครื่องมือ	และผู้จัดกิจกรรม	ท�าได้ถูกต้องตามที่ก�าหนดเอาไว้แล้ว	

ก็อาจต้องกลับมาทบทวนว่าหลักคิด	หรือ	ทฤษฎโีครงการ	ที่วางกันไว้สอดคล้องกับบริบท

ทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด
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กรอบแนวคิดที่สี่ คือ การสร้างภาคีในพื้นที่ชุมชนปฏิบัติงาน

ประสบการณ์ในการท�างานของผู้ด�าเนินงานในแต่ละโครงการแสดงให้เห็นว่า	 การ

จดักจิกรรมให้เกดิการปรับเปลีย่นพฤติกรรม	โดยมุง่ปรบัแก้เหตปัุจจยัทีก่่อพฤตกิรรมเสีย่ง

ของกลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ทีช่มุชน	จะเป็นไปไม่ได้เลย	หากไม่สามารถระดมความร่วม

มือจากภาคีในภาคส่วนต่างๆ	 ที่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน	 หรือ	 การให้บริการ	

แก่กลุม่เป้าหมายต่างๆ	ดงันัน้	การระดมความร่วมมอืจากภาคีในชุมชนแต่ละพ้ืนที	่จงึเป็น

ปัจจัยวิกฤติที่ต้องสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นเสียก่อน

ภาพที่ 8 แสดงการพัฒนาแนวทางปรับใช้หลักคิด หรือ ทฤษฎีโครงการส�าหรับใช้

เป็นกรอบปฏิบัติการในการจัดกิจกรรม รองรับล�าดับขั้นการท�างาน กับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ แต่ละกลุ่ม

กลุ่มเป้าหมายหลักโครงการ
จ�านวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กรอบแนวคิด หรือหลักคิด 
หรือ ทฤษฎีทางพฤติกรรม
ที่น�ามาใช้ในการปรับแก้

เหตุปัจจัยทางสังคมเหล่านี้
จนสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมทั้งสามกรอบ

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�านวน)

ประมาณภาระงานและ
ลักษณะบริการสุขภาพ

เหตปัุจจยัทางสงัคม เศรษฐกจิ และโครงสร้างระบบบรกิารในพืน้ที่
ทีจ่�ากดัการเข้าถงึบรกิารทางสขุภาพและสงัคมทีจ่�าเป็นส�าหรบักลุม่นี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการ
เข้าถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�าหนดสาระส�าคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน
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ภาพที่	 9	 แสดงผังการจัดการความเชื่อมโยงภาคีผู้มีพันธกิจในการจัดบริการอย่าง

เป็นระบบ	จนสามารถจ�าแนกลักษณะกลุ่มเป้าหมาย	และพฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน	ทั้งนี้	

“กระบวนกร” จะต้องช่วยผู้ด�าเนินงาน.ให้วิเคราะห์กลไกขององค์กรที่จะจัดกิจกรรมและ

บรกิาร.ให้กบักลุม่เปา้หมายเฉพาะแตล่ะกลุม่	ทีจ่�าแนกตามกรอบแนวคดิในล�าดบัทีส่ี่	เพื่อ

ก�าหนดทางเลอืก	.ในการระดมภาคผีูท้ีจ่ะเข้ามารบัผดิชอบการจดัแต่ละกจิกรรม	หรอื	แต่ละ

บริการ	ส�าหรับแต่ละกลุม่เป้าหมายเฉพาะให้ชดัเจน	เพือ่เป็นกรอบความร่วมมอืกบัภาคใีน

แต่ละภาคส่วน	รวมท้ังสามารถแยกแยะลกัษณะบทบาทของภาคพีอเป็นสงัเขปเบือ้งต้น	แล้ว

จึงสื่อความเข้าใจกับภาคี	 ร่วมพันธกิจ	 จากแต่ละภาคส่วน	 ซึ่งอาจไม่เคยท�างานร่วมกัน	

มาก่อน	 เพื่อช่วยให้สามารถวางแผน	 และจัดโครงการร่วมสู่กลุ่มเป้าหมาย	 ซึ่งต้องสร้าง

แรงจูงใจส�าคัญ	คือ	แสดงให้เห็นภาระงานที่ลดลง	แต่ได้ผลลัพธ์	และคุณภาพงานร่วมกัน	

ที่เอื้อให้แต่ละฝ่ายมีผลงานที่ดีขึ้น

กรอบแนวคิดที่ห้า คือ การเสริมศักยภาพ และสมรรถนะ

จากการร่วมเรียนรู้กับผู้ด�าเนินงาน	 และภาคีผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่	 พบว่า	

ลักษณะกิจกรรม	หรือ	Module	of	Activities	อาจจ�าแนกตามลักษณะของเป้าประสงค์การ

ภาพที่ 9 แสดงกรอบการจัดการความเชื่อมโยงกับภาคีผู้มีพันธกิจในการจัดบริการ 

หรือ ปฏิบัติการ ให้กับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรม

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ

ภาคีเชิงยุทธศาสตร์และ
วิขาการ ภาคผีูร่้วมปฏิบติังาน
และภาคสีนบัสนนุภารกจิ ทีรั่บ
ผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่
และควรเข้าร่วมภารกิจ

กลุม่เป้าหมายหลกัโครงการ
จ�านวน และลกัษณะปัญหาในพืน้ที่

กรอบแนวคดิ หรอืหลกัคดิ 
หรอื ทฤษฎทีางพฤตกิรรมที่

น�ามาใช้ในการปรบัแก้
เหตปัุจจยัทางสงัคมเหล่านี้
จนสามารถปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมทัง้สามกรอบ

กลุม่เฉพาะทีม่พีฤตกิรรมที่
มุง่ปรบัเปลีย่น (ระบจุ�านวน)

ประมาณภาระงานและ
ลักษณะบริการสุขภาพ

เหตุปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และโครงสร้างระบบบริการในพื้นที่
ที่จ�ากัดการเข้าถึงบริการทางสุขภาพและสังคมที่จ�าเป็นส�าหรับกลุ่มนี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการ
เข้าถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�าหนดสาระส�าคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน
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ด�าเนินงาน	ทักษะที่ต้องใช้	และวิธีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	6	ลักษณะ	ได้แก่

1. การก�าหนดแนวทาง วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายรวม 

2. การให้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมายทั่วไปที่ยังไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง 

3. การติดตามเฝ้าระวังประชากรกลุ่มเป้าหมาย ในกรณีที่ได้รับความรู้ทั่วไป 

4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ สร้างความมั่นใจในตนเอง 

5. การจดัระบบ ช่องทาง บรกิารสขุภาพและสงัคม ให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

6. การจัดการเครือข่าย ประสานพันธกิจของภาคีต่างภาคส่วน	

แต่ข้อจ�ากัดส�าคัญ	ก็คือ	แนวคิดดั้งเดิมที่ไม่ได้แยกภารกิจทั้ง	6	ลักษณะ	ให้ชัดเจน

จนสามารถวเิคราะห์ประสทิธผิลของแต่ละลกัษณะภารกจิได้	ท�าให้ไม่สามารถแยกแยะการ

วดัผลสมัฤทธิข์องการด�าเนนิงานแต่ละส่วนได้	และมองการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นก้อน

เดยีวกันใหญ่ๆ	ท�าให้ไม่สามารถพฒันา	หรอื	ปรบัปรงุรปูแบบ	วธิกีารให้ชดัเจน	ดงันัน้	การ

เสริมศักยภาพ	(Empowerment)	ให้ผู้ด�าเนินงาน	และผู้ปฏิบัติการในระดับพื้นที่กับชุมชน

กลุ่มเป้าหมาย	จึงต้องเริ่มที่การแยกแยะภารกิจเหล่านี้ให้สามารถควบคุม	ติดตาม	ภารกิจ

ให้เห็นผลอย่างชัดเจน	และให้เกิดความมั่นใจว่าจะท�าได้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มภาคีที่

ร่วมท�างานกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เท่านั้น	จึงจะตามด้วยการเสริมสมรรถนะ	(Capacity	

Building)	

การเสริมพลัง	และสร้างสมรรถนะ	ดังกล่าวจึงต้องด�าเนินงานไปพร้อมกัน	โดยการ

เสริมพลงัต้องอาศยักจิกรรมทีม่เีป้าหมายในการสร้างความเชือ่มัน่ในตนเอง	(Encourage-

ment)	ในภารกิจทีจ่ะต้องเข้าร่วมกนัท�า	เนือ่งจากภาคผีูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีถ่กูครอบง�าจาก

ระบบการท�างานแบบส่ังการ	และมรูีปแบบตายตวัจากหน่วยงานในส่วนกลาง	หรอื	ผูใ้ห้ทนุ	

ซึ่งก�าหนดวิธีท�างาน	 และกรอบรายงานให้ต้องท�าตามมาโดยตลอด	ทั้งนี้	 มีประเด็นทาง

สมรรถนะที่จะต้องช่วยในการเสริมสร้างที่ส�าคัญ	4	ด้าน	คือ

1. สมรรถนะทางด้านวิชาการ (Technical Capacity)	เป็นการปรบัใช้วธิกีารปรบั

เปลี่ยนพฤติกรรม	แนวทางการจัดระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตร	การวางกรอบ

การให้ข้อมลูข่าวสาร	และการจดัการฝึกอบรม	หรอื	สร้างทกัษะให้กบัผูด้�าเนนิงาน

2. สมรรถนะการจดัการระบบ (System Management)	เป็นวางกรอบการจดัการ

ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์	 ซึ่งอาศัยสมรรถนะทางวิชาการเข้ามาวางเป็น

พืน้ฐาน	แต่ต้องสามารถระดมภาคใีนพืน้ที	่และกลุม่เป้าหมายเข้ามาร่วมประเมนิ

สภาพการท�างานร่วมกัน	 และจัดวางแผนปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกันกับภาคส่วน

ต่างๆ	ที่ร่วมรับผิดชอบในพื้นที่เดียวกัน	ตลอดจนการร่วมกันควบคุมก�ากับ	และ

ติดตามประเมินผลให้เกิดการร่วมเรียนรู้ต่อไป
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3. สมรรถนะจัดการความยั่งยืน (Sustainable Management)	 เป็นการระดม

ทรัพยากรของกลุม่ภาคต่ีางๆในพืน้ทีชุ่มชน	ทีส่ามารถพ่ึงตนเองได้	(Affordable	

Management)	 โดยรวมทั้งการจัดการก�าลังคนร่วม	 (Human	 Resource	

Management)	การจัดการงบประมาณร่วม	(Financial	Management)	และการ

จัดการเครื่องมือวิธีการ	(Technical	Management)	ร่วมกันภายในพื้นที่	ส�าหรับ

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบวิธีการขึ้นใช้เองในแต่ละพื้นที่

การปรับเปลีย่นแนวคดิของภาคใีนพืน้ทีจ่งึเป็นภารกจิเบือ้งตน้ที	่”กระบวนกร”	ตอ้ง

สือ่ความเข้าใจกบัผูด้�าเนนิงานทีรั่บผดิชอบโครงการฯ	และขยายผลไปถงึผูป้ฏบิตังิาน	หรอื	

ให้บริการ	ซ่ึงเป็นภาคร่ีวมรบัผดิชอบกจิกรรมด้านต่างๆ	ทีจ่ะน�าไปจดักจิกรรมร่วมกบักลุม่

เป้าหมายต่อไป
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ผูด้�าเนนิงานในพืน้ที	่(Implementing	Agency)	หมายถึง	หน่วยงาน	กลไก	กลุ่มบคุคล	

ที่รับมอบภารกิจจากผู้รับทุนย่อย	 เพื่อเข้าด�าเนินงานตามโครงการที่ได้รับการสนับสนุน

จากกองทุนโลก	 จึงมีความรับผิดชอบในการน�าการประสานภาคีจากภาคส่วนต่างๆ	

ซึ่งรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายในแต่ละชุมชนอยู่แล้ว	 ให้เข้ามาร่วมด�าเนินงาน	 แม้ว่า

ผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่จะได้รับการฝึกอบรม	หรือ	เตรียมสมรรถนะมาบ้างแล้ว	แต่มัก

จะขาดการเตรียมศักยภาพ	และสมรรถนะให้จัดกิจกรรมมุ่งประสิทธิผล	และให้ยั่งยืน

4.1 บทบาทของ”กระบวนกร” ในฐานะภาคีสนับสนุนวิชาการ

เน้ือหาในส่วนนี้มุ่งให้ผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชนสามารถก�าหนด	 “ภารกิจสู่

กลุ่มเป้าหมาย”	ได้ด้วยตนเอง	อันเป็น	“วิถีวิกฤต”	ของกระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย	

จากผู้วางนโยบาย	 ยุทธศาสตร์	 ผ่านผู้บริหารแผนงาน	 โครงการ	 ลงสู่ผู้ปฏิบัติงานกับ

กลุ่มเป้าหมาย

เนื่องจาก	ประสิทธิผลของการด�าเนินการกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	ขึ้นอยู่กับ

ศักยภาพ	และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	และการให้บริการ	ดังนั้น	“กระบวนกร”	จึงมี

บทบาทในการจัดการร่วมเรยีนรูร่้วมกบักลุม่ผูด้�าเนนิงานในพ้ืนทีชุ่มชน	จนสามารถก�าหนด

วธีิการเข้าถึง	และท�างานกบักลุม่เป้าหมาย	ซึง่เป็นกจิกรรมขัน้ต้น	ทีส่�าคญัทีส่ดุ	เพราะการ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางเพศของแต่ละกลุม่เป้าหมายในแต่ละชมุชนสงัคม	เป็นเรือ่งอ่อน

ไหว	และมเีหตุปัจจยัของพฤตกิรรมเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั	ท�าให้	“กลวธิ”ี	ซึง่อาจมรีายละเอียด

แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่	รวมทั้ง	ต้องจัดการเรียนรู้ให้กับผู้รับทุนรอง	ผู้ก�าหนดนโยบาย	

ยุทธศาสตร์ในส่วนกลาง	 และผู้รับทุนย่อย	 รวมทั้งผู้บริหารจัดการกลวิธีในภูมิภาคให้

ตระหนกัและเข้าใจวธิที�างานของกลุ่มผูด้�าเนนิงาน	เพ่ือให้สนบัสนนุภารกจิได้อย่างถกูต้อง

เหมาะสม	ภาพที่	10	ได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนกรกับภาคีสนับสนุนวิชาการ

การร่วมจัดกิจกรรมกับ
กลุ่มผู้ด�าเนินงานในพื้นที่4

บทที่
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เข้าร่วมการพัฒนาแผนปฏิบัติการ	 ให้มีกลยุทธ์	 กลวิธี	 ที่มุ่งประสิทธิผลกับผู้รับทุนรอง	

ผู้รับทุนย่อย	กลุ่มผู้ด�าเนินงาน	และกลุ่มประชากรเป้าหมาย

	

ภาพที่ 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนกรกับภาคีสนับสนุนวิชาการในการ

ร่วมพัฒนาแผนปฏิบัติการ กับผู้รับทุนรอง ผู้รับทุนย่อย กลุ่มผู้ด�าเนินงาน 

และกลุ่มประชากรเป้าหมาย

กระบวนกรกับภาคี
สนับสนุนวิชาการ
เข้าร่วมการพัฒนา
แผนปฏิบัติการ 

ให้มีกลยุทธ กลวิธีที่มุ่ง
ประสิทธิผล

ผู้รับทุนรอง หรือ ผู้ก�าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ในส่วนกลาง

ผู้รับทุนย่อย หรือ ผู้บริหาร
จัดการกลวิธีให้ครอบคลุม
ในส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น

กลุ่มด�าเนินงาน
(Implementing Agency) 

หรือ IA 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย
ของการด�าเนินงาน

จัดกร
ะบวนก

ารเรีย
นรู้เพ

ื่อก�าห
นด

ยุทธศ
าสตร

์ และว
ิธีการ

สนับส
นุน

ทางว
ิชากา

รให้คร
อบคล

ุมพื้นท
ี่

และกล
ุ่มเป้าห

มาย

จดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา
แผนทีย่ทุธศาสตร์การจดัการ
ภารกจิให้ครอบคลมุพืน้ที่

และกลุม่เป้าหมาย

จัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
แผนปฏิบัติการ และการควบคุม
ก�ากับงานมุ่งประสิทธิผล

4.2 ขั้นตอน กระบวนการร่วมเรียนรู้และพัฒนาแผนปฏิบัติการ

กระบวนการเข้าร่วมโครงการกบักลุม่ผูด้�าเนนิงานในพืน้ทีผ่่านมา	พบว่า	มข้ีอจ�ากดั

ในการท�างานกบัประชากรกลุม่เป้าหมาย	.โดยเฉพาะ	กลุม่ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง	และกลุม่ทีม่ี

วิถีชีวิตเปราะบาง	คือ	การเข้าถึงยาก	และกลุ่มเหล่านี้	ขาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้	

เนือ่งจากมคีวามเปราะบางเชงิสงัคม	วถิชีวีติ	ท�าให้ขาดการยอมรับจากสงัคม	และจากภาคี

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชน

ดงันัน้	กระบวนกร	จงึต้องสนบัสนนุให้เกดิการร่วมเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผูด้�าเนนิงาน	

กบั	ผู้ปฏิบัติงาน	และกลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ที.่ให้สามารถเข้าถงึ	และรบัรูข้้อมลูข่าวสาร	

ที่แสดงเหตุปัจจัยได้อย่างครบถ้วนเป็นจริง	จากผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	ของแต่ละโครงการ	

จนสามารถมองเห็น	 และเข้าใจภาพรวมของการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	 ทั้ง	 5	 ขั้นตอน	

ของกระบวนการร่วมเรียนรู้	 และพัฒนาแผนปฏิบัติการในพื้นที่	 ดังที่แสดงในภาพที่	 11	
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เพื่อให้สามารถสื่อสารให้	 เข้าใจบริบทของการด�าเนินกิจกรรมที่ต้องร่วมกันท�า	 ก่อนการ

ด�าเนินงานจะเกิดขึ้นจริงในแต่ละพื้นที่	 ซึ่งถือว่าเป็นวงจรที่ส�าคัญมากในการจัดการมุ่ง

ประสิทธิผล

วงจรการจัดการมุ่งประสิทธิผล	ประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นตอนแรก	คือ	

พัฒนากรอบแนวคิดร่วมกันของบุคลากร	ประชาคม	และกลุ่มเป้าหมายที่อาสาเข้ามาร่วม

คิด	 วางแผนปฏิบัติการร่วมกันเป็น	 “พื้นฐานส�าคัญ”ช่วยให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมท�าความ

เข้าใจ	กบั	เหตุปัจจยั	ของปัญหาเชงิพฤตกิรรม	และผลกระทบตอ่สขุภาพ	และสถานการณ์

อนามัยเจริญพันธุ์ที่เป็นอยู่ในชุมชน	ระหว่าง	ผู้ด�าเนินงาน	ผู้ปฏิบัติการ	ผู้ให้บริการ	ต่อมา

คือ	ขั้นตอนที่สอง	การบริหารจัดการร่วมกับภาคี	ซึ่งถือว่า	เป็นภาคีผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่	

และ	ขัน้ตอนทีส่าม	เป็นการร่วมก�าหนดกจิกรรมหลกัของโครงการเพือ่มุง่สูผ่ลลพัธ์ทีต้่อง

เข้าถึงให้ได้	ขั้นตอนที่สี่	 เพื่อสื่อความเข้าใจให้ทุกฝ่ายรับรู้เป้าหมายและขอบเขตการท�า

แผนปฏิบัติการ	การด�าเนินงาน	โดยเฉพาะ ขั้นตอนที่ห้า	ต้องให้เห็นความส�าคัญของการ

ติดตามประเมินผล

อย่างไรก็ดี	การพัฒนากรอบแนวคิดกับการบริหารจัดการร่วมกับภาคี	เป็นขั้นตอน

การร่วมเรียนรู้	 ที่ย้อนกลับไปมาได้	 เนื่องจาก	 ผู้ด�าเนินงานระดับพื้นชุมชนมักคุ้นเคยกับ

การท�างานตามแนวคดิตนเอง	ซึง่อาจเป็นไปตามกรอบการด�าเนนิงานทีก่�าหนดจากหน่วย

งานรับทุนรอง	(ส่วนกลาง)	และหน่วยงานรับทุนย่อย	(ส่วนภูมิภาค)	หรือ	บางกรณี	อาจ

ขาดกรอบการด�าเนินงานที่ชัดเจน	ทีมผู้ด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่	 จึงต้องช่วยปรับภารกิจ

ให้สอดคล้องกบั	บรกิาร	หรอื	ปฏบิตักิาร	ทีบ่คุลากรแต่ละคนรบัผดิชอบอยู่	เป็นงานประจ�า

ในแต่ละหน่วยงาน	 แต่ยังไม่ได้มีวางรูปแบบ	 วิธีการ	 ท�าให้ไม่ได้ก�าหนดเครื่องมือส�าหรับ

ท�างานร่วมกับบุคลากรฝ่ายอื่นๆ	หรือ	ภาคส่วนอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

ดงัน้ัน	กระบวนกรควรเริม่ต้นโดย	(1)	จดักระบวนการเรยีนรูก้บัผูร้บัทนุรอง	ผูร้บัทนุ

ย่อย	และ	ทีมผู้ด�าเนินงานในพื้นที่เป็นวงเล็กเสียก่อน	แล้วจึง	(2)	ขยายไปจัดความร่วมมือ

กบัภาค	ีทีเ่กีย่วขอ้งในแตล่ะพื้นที	่.โดยเปิดโอกาสใหต้ัวแทนของกลุ่มเปา้หมายเข้ามาร่วม

ให้ความเห็น	ร่วมวิเคราะห์	และร่วมพัฒนากรอบแนวคิดให้ชัดเจนด้วยกัน	ทั้งนี้	เพื่อเข้าสู่

ขั้นตอนที่สาม	ขั้นตอนที่สี่	และขั้นตอนที่ห้า
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4.3 กจิกรรมและเป้าประสงค์ทีมุ่ง่ให้เกดิขึน้ในการจดักระบวนการร่วมเรยีนรู้
และพัฒนาแผนปฏิบัติการ

การประสานภาคีด้านต่างๆ	 ที่ปฏิบัติงาน	 ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่	 เป็นหัวใจส�าคัญ	

ซึ่งต้องช่วยให้ผู้ด�าเนินงานตระหนักถึงความจ�าเป็น	 ที่ต้องระดมผู้ที่มีพันธกิจรับผิดชอบ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย	 จากหลายภาคส่วนในแต่ละพ้ืนที่.ให้เข้ามาร่วมคิดร่วมวางแผน	 และ

ปฏิบัติงานร่วมกัน	 จนสามารถบูรณการพันธกิจอย่างเป็นเอกภาพโดยเชื่อมโยงภารกิจ

ทกุฝ่ายเข้าด้วยกนั	แม้ว่า	ต้องแยกกนัจดักจิกรรม	ตามความรบัผดิชอบของแต่ละภาคส่วน	

แต่สามารถก�าหนดทิศทางให้มุ่งสู่เป้าหมายเชิงพฤติกรรมเดียวกันได้

ในขั้นตอนเตรียมการ	 “กระบวนกร”	 ต้องช่วยให้เกิดการประเมินศักยภาพและ

สมรรถนะของกลุ่มผู้รับผิดชอบการด�าเนินงานแต่ละกลุ่ม	 เพ่ือประสานความร่วมมือ

กับภาคีตางภาคส่วนในพื้นที่ชุมชน	 .ในการเข้าหากลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยง	

ด้วยประสบการณ์ในการด�าเนินกิจกรรม	 ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่แล้ว	 ซึ่งทักษะในการท�างาน

ส่วนนี้	 มีความส�าคัญต่อการจัดการภารกิจมุ่งประสิทธิผล	 ส�าหรับขยายการด�าเนินงานให้

ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด	และสืบเนื่องไปอย่างยั่งยืน

การจัดท�าแผนปฏิบัติการให้เชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรม	 ที่มีภาคีผู้ปฏิบัติงาน	

และผู้ให้บริการหลากหลายกลุ่มที่เข้ามาร่วมจัดกิจกรรม	 เป็นภารกิจที่แปลกแยกไปจาก

งานบริการ	หรือ	ปฏิบัติการปกติ	ซึ่งบุคลากรทั้งภาครัฐ	องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	

ท้องถิ่น	 และชุมชน	 ยังขาดทักษะ	 เนื่องจากถูกจ�ากัดขอบเขตภารกิจเพียงแค่กิจกรรม	

ที่รับผิดชอบในแต่ละวันเท่านั้น	ดังนั้น	กระบวนกรจึงต้องเสริมสมรรถนะในการแปลกรอบ

ภาพที่ 11 แสดงข้ันตอนจดักระบวนการร่วมเรียนรู้และพฒันาแผนปฏบิตักิารในพืน้ท่ีชมุชน

ขั้นตอนที่ 1
การพัฒนากรอบแนวคิด

ขั้นตอนที่ 4
การท�าแผนปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่ 5
การติดตามและ
ประเมินผล

ขั้นตอนที่ 2
การบริหารจัดการ

ร่วมกับภาคี

วงจรการจัดการ
มุ่งประสิทธิผล

ขั้นตอนที่ 3
การร่วมก�าหนดกิจกรรมหลัก
ของโครงการที่มุ่งสู่ผลลัพธ์
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ภาพที่ 12 แสดงกจิกรรมและเป้าประสงค์ทีมุ่ง่ให้เกดิขึน้ในการจดักระบวนการ 5 ขัน้ตอน

1. การพัฒนากรอบแนวคิด
 ระดับปฏิบัติการในพื้นที่

การสนับสนุน
ทรัพยากร

การสนับสนุน
ทรัพยากร

ป้อนกลับ
ประสิทธิผล

การด�าเนินงาน

ป้อนกลับ
ประสิทธิผล

การด�าเนินงาน

4. แผนปฏิบัติงาน
 ร่วมกันระหว่างภาคี

5. การติดตาม ควบคุม
 ก�ากับ และประเมินผล

3. การจัดกรอบกิจกรรมส�าหรับ
 แต่ละกลุ่มเป้าหมายที่แยก
 ตามภาคีที่เป็นผู้รับผิดชอบ

2. การประสานภาคีในแต่ละ
 พื้นที่ให้เข้าร่วมจัดการ

แนวคิดไปสู่การจัดวางแผนปฏิบัติการในแต่ละพื้นที่ให้มุ่งประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ	และ

สามารถวัดประสิทธิผลได้	 ด้วยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมความรู้และทักษะใน

การจัดวางแผนปฏบิตักิารให้กบักลุ่มภาคผีูร้บัผดิชอบกจิกรรมแต่ละส่วน	แล้วจงึจดัประสาน

แผนปฏบิติัการทัง้หมดให้เกดิความเชือ่มโยง	และเอ้ือต่อการจดัระบบส่งต่อเช่ือมโยงบรกิาร

ของกลุ่มเป้าหมายที่รัดกุมรอบคอบ

รูปแบบ	 วิธีการ	 และเคร่ืองมือที่ใช้ในแต่ละแผนปฏิบัติการของแต่ละกิจกรรม	

ควรก�าหนดตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ	 คือ	 จ�านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม	 หรือ	

จ�านวนครั้งที่จัดกิจกรรม	 และในเชิงคุณภาพ	 คือ	 เกณฑ์สัมฤทธิผลของการจัดกิจกรรม	

เพือ่ทีจ่ะสะท้อนกลบัผลการด�าเนนิงานให้กบัภาคีผูเ้ข้าร่วมจดักจิกรรมทกุๆฝ่าย	ได้เรยีนรู้	

จนสามารถปรับแก้คณุภาพ	ของรปูแบบ	วธิกีาร	และเครือ่งมอื	ทีใ่ช้ด�าเนนิงาน	ดงัภาพที	่12
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การสนับสนุนผู้ด�าเนินงาน	 และภาคีในแต่ละพ้ืนที่ควรด�าเนินการเป็นขั้นตอน	

ดังที่กล่าวแล้วในบทที่	4	แต่ในทางปฏิบัติ	ในระยะแรกอาจมีภาคีเข้ามาร่วมไม่ครอบคลุม

ครบถ้วน	ท�าให้อาจจะต้องย้อนกลับมาท่ีขัน้ตอนที	่1	อกี	เป็นวงจรเริม่ใหม่อกีหลายครัง้กไ็ด้	

เนือ่งจากมกีารระบถุงึภาคทีีจ่ะเข้ามาร่วมภารกจิกว้างขวางขึน้กว่าทีเ่คยด�าเนนิงานกนัมา

ในภารกิจปกติ	 หรือ	 ผู้ด�าเนินงานในระยะแรก	 อาจไม่ได้มองภาคีได้ครอบคลุมทั่วถึงนัก	

อย่างไรก็ดีการเริ่มด�าเนินงานควรจะเริ่มเป็นขั้นๆ	ดังนี้

5.1 ขัน้ทีห่นึง่ : การพฒันากรอบคดิแผนปฏิบัตร่ิวมกับผูด้�าเนนิงานในพืน้ท่ี

การจัดการความรู้ร่วมกันในกลุ่มภาคีในแต่ละพื้นที่	 ควรเริ่มต้นที่การพัฒนากรอบ

แนวคิด	 ของการด�าเนินงานร่วมกันให้เกิดความชัดเจน	 เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางการจัดท�า

แผนปฏบัิติการร่วมของภาค	ีรวมไปถงึการควบคุม	ก�ากบั	และปรบัปรงุคุณภาพทกุกจิกรรม	

มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังร่วมกัน

ในด้าน	 “กระบวนกร”	 ควรจัดการทบทวนกรอบแนวคิด	 ของหน่วยงานรับทุนรอง	

(ส่วนกลาง)	หน่วยงานรับทุนย่อย	 (บริหารจัดการส่วนภูมิภาค	 และท้องถิ่นระดับจังหวัด)	

กับผู้ด�าเนินงานในพื้นที่	 เพื่อใช้เป็นฐานการปรับกรอบแนวคิดให้ตรงกัน	 แล้วจึงขยายไป

สูภ่าคีผู้รับผิดชอบกลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ทีช่มุชน	พร้อมทัง้ระดมความคดิเหน็จากกลุม่

เป้าหมายถงึกรอบแนวคดิ	และวธีิด�าเนินงานท่ีใช้ปฏบิตังิานกบักลุม่เป้าหมายต่างๆ	ว่าเป็น

จริงได้หรือไม่	เพียงไร

การขยายวงจัดการเรียนรู้	 ระหว่างภาคีที่รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่	

มุ่งให้ภาคีที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงข้อจ�ากัดของการท�างานกับกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านมา	

โดยเฉพาะ	 ให้รับฟังมุมมองสะท้อนคิดจากกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่	 เพ่ือให้เข้าใจข้อจ�ากัด	

ของการท�างานอย่างแยกส่วนทีเ่คยด�าเนนิการในแต่ละพ้ืนที	่และเช่ือมโยงให้เกดิการระดม

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่เป้าหมาย5

บทที่
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ความร่วมมือ	 จากหน่วยงาน	 และองค์กร	 ที่รับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายที่กระจายอยู่ใน

ภาคส่วน	หรือ	วิชาชีพที่แตกต่างกัน

5.1.1 พัฒนากรอบแนวคิดของ การด�าเนินงานร่วมกัน

(1)	ควรมีการจ�าแนกกลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในโครงการกว้างๆ	 ให้เป็นกลุ่ม

เป้าหมายแยกย่อยเฉพาะเจาะจงขึ้น	 ด้วยการร่วมกับตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายบางส่วน	

ท�าการจ�าแนกลกัษณะพฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	วถีิชีวติทีเ่ปราะบางของกลุ่มเป้าหมาย	เพ่ือให้

สามารถใช้วเิคราะห์ความจ�าเป็นส�าหรบัเตรยีมจดับรกิารสร้างทกัษะ	ทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าคญัใน

การปรับแก้พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายกบับรกิารสขุภาพและสงัคม	ทีก่ลุม่เป้าหมายควร

ได้รับ	หรือ	ควรเข้าถึงโดยสะดวก	ซึ่งจะบ่งชี้ถึงแนวทางการจัดกิจกรรมส�าคัญ	ให้กับกลุ่ม

เป้าหมายต่อไป

(2)	ควรมกีารคาดการณ์จ�านวนกลุม่ประชากรเป้าหมาย	ทีต้่องให้ข่าวสารให้สามารถ

ประเมนิความเสีย่งของตนเอง	 กลุม่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง	 หรอื	 วถิชีีวติเสีย่ง	 และกลุม่ทีค่วร

เข้าถงึบรกิารอนามยัเจรญิพนัธุท์ีจ่�าเป็น	เพือ่น�าไปใช้ในการคาดประมาณภาระงานทีต้่องจดั

บรกิารให้	 ตลอดจนใช้เป็นพืน้ฐานในการจดัเตรยีมบรกิารสขุภาพ	และสงัคมให้พอเพยีงกบั

กลุม่เป้าหมายเฉพาะทีเ่ข้าขอรบับรกิาร	ทัง้ในด้านสร้างทกัษะ	เพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	และ

บรกิารสขุภาพและสงัคมได้อย่างเหมาะสม	ซึง่จะต้องท�าร่วมกบัการขยายความร่วมมอืจากผูม้ี

ความช�านาญ	หรอื	วชิาชพีเฉพาะ	ให้เข้าร่วมปฏบิตักิารหรอื	จดับรกิารร่วม	ตามความจ�าเป็น

(3)	ควรมีการพิจารณาเหตุปัจจัย	จาก	3	มิติพฤติกรรม	ได้แก่

1. ปัจจัยตัวก�าหนดที่ก่อให้เกิดข้อจ�ากัดในการรับรู้ และเรียนรู้ของ

กลุ่มเป้าหมาย	รวมถึงช่องทางที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	ส�าหรับใช้เป็นพื้น

ฐานในการวางแผนออกแบบเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร	ช่องทาง	 และวิธีการเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อให้ประเมินความเสี่ยงของตนเอง

2. เหตปัุจจยัทีก่่อให้เกดิพฤตกิรรมเสีย่ง หรอื วถิชีวีติเปราะบาง	โดยเฉพาะ	

ในเชงิทศันคตทิีจ่�าเพาะของกลุม่เป้าหมาย	หรอื	บรรทดัฐานการมองวถีิชีวติ	

ส�าหรับใช้เป็นพื้นฐานในการวางแผนสื่อสารเพ่ือประเมินความเสี่ยง	 เสริม

สร้างทักษะ	หรือ	ปรับวิถีชีวิตให้ปลอดภัย	ที่เป็นจริงได้

3. เหตุปัจจัยที่ขัดขวางที่ไม่เอื้อต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพและสังคม

ทีจ่�าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือรับบริการแต่ละด้าน	 รวมทัง้ข้อจ�ากดัทาง

สงัคม	 เศรษฐกิจ	 และโครงสร้างระบบ	บรกิาร	 เพือ่ประสานกบัหน่วยงานให้

บรกิารให้ร่วมกนัพฒันาบรกิารทีเ่ป็นมติรกบักลุม่เป้าหมาย
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(4)	ภาคผีูป้ฏบิตักิาร	และกลุม่เป้าหมายร่วมประมวลเหตปัุจจยัของพฤตกิรรมเสีย่ง	

และวิถีชีวิตเปราะบางของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม	 เพื่อน�ามา	 “ร่วมก�าหนดหลักคิด	หรือ	

ทฤษฎ”ี	การปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	พฤตกิรรมการใช้	และให้บริการสขุภาพและสงัคม	

หรอื	การจดัการประสานภาคใีห้เกิดบรูณาการ	ภารกจิให้ครอบคลมุกบัแต่ละกลุม่เป้าหมาย

เฉพาะ	ที่มีวิถีชีวิตและสถานการณ์เสี่ยงที่แตกต่างกัน

5.1.2 การจัดกรอบการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานในขั้นต่อไป	ต้องค�านึงถึงแนวทางส�าคัญ	6	ด้าน	ได้แก่

(1) การก�าหนดแนวทาง วธิกีารเข้าถงึกลุม่เป้าหมายรวม	เพ่ือให้ข่าวสาร	ทีเ่อือ้

ให้กลุ่มเป้าหมายประเมินความเสี่ยงตนเอง	เพื่อจ�าแนกเป็นกลุ่มย่อยเข้าสู่บริการที่จ�าเป็น

ในแต่ละขั้นต่อไป	โดยไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ	หรือ	การตีตรา	(Discrimination)

(2) การให้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมายทั่วไป ที่ยังไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง	

หรอื	ยงัไม่มปัีญหาสขุภาพทางเพศอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือประสานงานกบัภาคีผูรั้บผดิชอบการ

ติดตามวิถีชีวิตอย่างต่อเนื่อง	ตลอดระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่ชุมชนที่รับผิดชอบ

(3) การตดิตามเฝ้าระวงัประชากรกลุม่เป้าหมาย	ในกรณทีีไ่ด้รบัความรูท้ัว่ไปแล้ว

ให้สามารถประเมนิพฤตกิรรมในขณะเผชญิสถานการณ์เสีย่ง	หรอื	มปัีญหาสขุภาพทางเพศ	

เพื่อให้สามารถเข้าสู่ช่องทางรับบริการที่ถูกต้องเหมาะสม

(4) การจดักจิกรรมเสริมสร้างทักษะสร้างความมัน่ใจในตนเอง.ให้สามารถปรบั

แก้พฤติกรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมาย	และส่งคนืเข้าสูส่งัคมชมุชนของกลุม่เป้าหมายทัว่ไป	

เพื่อให้ช่วยติดตามประเมินผลความยั่งยืนของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(5) การจดัระบบ ช่องทาง บริการสุขภาพและสงัคม	ให้กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะที่

มคีวามจ�าเป็นต้องได้รบับรกิาร	ตามประเดน็ปัญหาสขุภาพทีเ่กดิขึน้ให้ทนัการณ์	ซึง่เป็นการ

จัดระบบบริการที่เชื่อมโยง	ส่งต่อได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกับวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย

(6) การจัดการเครือข่าย	 ประสานพันธกิจของภาคีต่างภาคส่วน	 ร่วมด�าเนินงาน

เสริมหนุนซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิผล	ซึ่งเป็นกลไกวิเคราะห์	และติดตาม	ก�ากับ	การ

ปฏิบัติงาน	และบริการร่วมกันที่ต่อเนื่อง	และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
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5.1.3 การพจิารณาความส�าคญัของภาคใีนภาคส่วนต่างๆ ทีค่วรสร้าง การเชือ่มโยง

กับกิจกรรมของโครงการให้ครบถ้วน

เพื่อให้สามารถปรับแนวทาง	ทั้ง	 6	 ด้านให้เกิดการปฏิบัติงาน	 อย่างต่อเนื่อง	 และ

ร่วมมือกันจริงในแต่ละพื้นที่ชุมชน	กระบวนกรจะต้องช่วยผู้ด�าเนินงานให้วิเคราะห์กลไก

ขององค์กรทีจ่ะจดักจิกรรมและบรกิารให้กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุม่	ทีจ่�าแนกตาม

กรอบแนวคิดในล�าดบัทีส่ี	่เพือ่ก�าหนดทางเลอืกในการระดมภาคผีูท้ีจ่ะเข้ามารบัผดิชอบการ

จัดแต่ละกิจกรรม	หรือ	แต่ละบริการ	ส�าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ชัดเจน	เพื่อเป็น	

กรอบในการเข้าจดัความร่วมมอืกบัภาคใีนแต่ละภาคส่วน	รวมทัง้สามารถแยกแยะลักษณะ

บทบาทของภาคีพอเป็นสังเขปเบือ้งต้น	แล้วจงึสือ่ความเข้าใจกบัภาคร่ีวมพนัธกจิจากแต่ละ

ภาคส่วน	ซึง่อาจไม่เคยท�างานร่วมกนัมาก่อน	เพือ่ช่วยให้สามารถวางแผน	และจดัโครงการ

ร่วมสู่กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งต้องสร้างแรงจูงใจส�าคัญ	คือ	แสดงให้เห็นภาระงานที่ลดลง	แต่ได้

ผลลัพธ์	และคุณภาพงานร่วมกัน	ที่เอื้อให้แต่ละฝ่ายมีผลงานที่ดีขึ้น

5.2 ขั้นที่สอง : การบริหารจัดการร่วมภาคี

5.2.1 การจัดการให้เกิดความร่วมมือ

การจัดการให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่	 จากหลายภาค

ส่วนท่ีต่างก็มีภาระงานต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	 แต่ต่างกันที่รูปแบบ	 วิธีการ	 .ในการ

จัดบริการ	 หรือ	 ปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย	 ตามเงื่อนไขของพันธกิจ	 และวิชาชีพ	 เป็น

ปัจจัยส�าคัญสู่ความส�าเร็จที่ยั่งยืน	จึงต้องเชื่อมโยงให้ท�างานร่วมกัน	โดยเฉพาะควรให้เข้า

มารเิริม่พฒันากรอบแนวคดิร่วมกันให้เกิดความเข้าใจในการประสานกจิกรรมทกุฝ่ายอย่าง

เป็นเอกภาพ	สู่กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน

อย่างไรก็ตาม	ผู้ที่เข้ามาร่วมท�างานในระยะแรก	 อาจยังไม่ครอบคลุมภาคีที่จ�าเป็น

ทั้งหมด	 จึงต้องขยายขอบเขตเชิญชวนให้ผู้ที่ควรมีบทบาทหน้าที่อยู่แล้วในแต่ละพื้นที่

ชุมชน	เข้ามาร่วมกันคิด	ทบทวนกรอบแนวคิดด้วยกัน	ซึ่งอาจต้องย้อนกลับไปด�าเนินงาน	

ในขั้นตอนแรกอีกครั้งหนึ่ง	 หรือ	 ในบางกรณี	 ต้องย้อนกลับไปกลับมาจากขั้นตอนที่หนึ่ง	

และสอง	หลายคร้ัง	เพือ่ให้ครอบคลุมภาคท่ีีมีพนัธกจิอยูแ่ล้ว	ให้เข้ามส่ีวนร่วมในการท�างาน

อย่างครบถ้วนพอเพียง
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ความสัมพันธ์	และความร่วมมือ	ของภาคีในด้านต่างๆ	มีความจ�าเป็น	และมีผลต่อ

กิจกรรม	ที่ร่วมกันจัดให้เกิดการปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	.โดยเฉพาะ	ที่มุ่งลด

พฤติกรรมเสี่ยง	หรือ	วิถีชีวิตที่เปราะบางของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	ซึ่งมักจะเข้าถึงได้ยาก	

ส่งผลให้ทมีงานวิชาการ	และ	คณะผูด้�าเนนิงานโครงการในแต่ละพ้ืนที	่ต้องร่วมกนัประเมนิ

ความมุ่งมั่น	ที่แต่ละ	ภาคีทุ่มเทให้กับการพัฒนาแผนปฏิบัติการและการด�าเนินงาน	อย่าง

ครอบคลุม	และยั่งยืน

ภาพที่ 13 แสดงล�าดบัการเข้าท�างานของกระบวนกร และทีมสนับสนุนทางวชิาการ เพือ่

ร่วมมือกับคณะผู้ด�าเนินงาน ประสานการจัดยุทธศาสตร์ตามความพร้อม

ของภาคีในพื้นที่

การพิจารณาความสัมพันธ์ของขั้นตอนร่วมกับคณะผู้ด�าเนินงานโครงการ	 ถึง

ความสัมพันธ์ของขั้นตอน	ดังภาพที่	13	จะช่วยให้ปรับยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานการ

ด�าเนินงาน	ในแต่ละพื้นทีไ่ด้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความเป็นจริงได้กับข้อจ�ากัดทาง

สมรรถนะและความร่วมมือของภาคี

ภาคีในพื้นที่	อาจจ�าแนกตามบทบาทภารกิจ	ได้เป็น	3	ลักษณะ	ดังนี้

1. ภาคีร่วมปฏิบัติงาน

กลุม่ผูด้�าเนนิงานทีก่ระบวนกรเข้าร่วมท�างานด้วย	มกัส่วนหนึง่ของผูป้ฏบิตังิาน	แต่

ไม่ได้ถูก	เตรียมบทบาทให้เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ	เพื่อให้ร่วมจัด

กิจกรรม	ที่จ�าเป็น	.ให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายจัดบริการให้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก	และกลุ่ม

เป้าหมายย่อย	ทั้ง	3	มิติ	คือ

ทีมสนับสนุน
วิชาการ

พัฒนากรอบแนวคิด
ของโครงการอย่าง
เป็นระบบให้ชัดเจน

จัดแนวประสาน
ภาคีผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมหลัก

ภาคีร่วมปฏบิตังิาน

ภาคีสนับสนุนการ
ด�าเนินงาน

วเิครำะห์ควำมพร้อมของภำคใีน
กำรปรบัใช้กลวธิ ีทัง้ 4 ด้ำน
1. พฒันาการจดัการองค์กร หรอื
 เครอืข่ายองค์กร
2. เข้าถงึกลุม่เป้าหมายให้ประเมนิ
 ความเสีย่งของตนเอง
3. ปรบัพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย
4. ขบัเคลือ่นชมุชนกลุม่เป้าหมาย

ภาคีเชิงยุทธศาสตร์
และทางวิชาการ

กรอบการติดตาม
ความก้าวหน้าของ
การด�าเนินงาน และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์

พัฒนาการจัดการองค์กรที่ร่วมกันมุ่งปรับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาโครงการปรับพฤติกรรมชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาโครงการปรับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายกระบวนกรร่วมกับ
คณะผู้ด�าเนินงาน

1 2

5

4

3
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(1)	มิติการให้ข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย	จนสามารถทบทวน	และตระหนักใน

ความเสี่ยงทางพฤติกรรม	 หรือ	 ความเปราะบางในวิถีชีวิตที่ด�าเนินอยู่	 โดยไม่ก่อให้เกิด

การตีตราและการเลือกปฏิบัติจนกลุ่มเป้าหมายสามารถตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมและรับ

บริการได้ด้วยตนเอง

(2)	 มิติการจัดความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายย่อยแต่ละกลุ่ม.ให้ร่วมวางแผน	

และจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนทัศนคติ	 สร้างทักษะชีวิต	 และพัฒนากรอบการด�าเนินชีวิต

ที่เหมาะสมในสังคมชุมชน	 เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามเงื่อนไขวิถีชีวิต	

และทัศนะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

(3)	 การร่วมมือกับหน่วยบริการสุขภาพและสังคมทุกภาคส่วน	 (ภาครัฐ	 เอกชน	

ประชาสังคม)	 เพ่ือร่วมจัดบริการสุขภาพและสังคมที่เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ.ให้กับกลุ่ม

เป้าหมายย่อย	ที่ต้องการใช้บริการในช่วงเวลาวิกฤติในวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่ม	ให้สามารถ

เข้าถึงบริการตามความจ�าเป็นที่เกิดขึ้น

การระดมภาคีร่วมปฏิบัติงาน	 ให้ร่วมท�างานอย่างครอบคลุมกิจกรรมทั้ง	 3	มิติ	 ใน

แต่ละกลุ่มเป้าหมายย่อย	 โดยภาคีผู้รับผิดชอบหลักเป็นสิ่งส�าคัญ	หากไม่สามารถเข้าถึง

ทกุภาค	ีกค็วรจะเลอืกภาค	ีทีค่รอบคลมุกลุม่เป้าหมายจ�านวนมาก	หรอื	กลุ่มทีเ่ป็นสะพาน

เชื่อมขยายไปสู่กลุ่มที่เข้าถึงได้ยากกว่า	 การท�างานร่วมกับภาคีร่วมปฏิบัติงาน	 ควรให้

ความส�าคัญกับสถานะ	“ผู้จัดบริการ” ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายโดยตรง	หรือ	

ขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมายให้เข้มแข็ง	หรือ	 เป็นองค์กรประสานการจัดการกับปัญหา	

“กระบวนกร”	จึงต้องช่วยให้ภาคีแต่ละส่วน	ทบทวน	และพัฒนาความเข้าใจ	ความมุ่งมั่น	

และสมรรถนะในการด�าเนินงาน	ตามบทบาทหน้าที่ดังกล่าวด้วย

2. ภาคีสนับสนุนการด�าเนินงาน

ภาคีสนับสนุนการด�าเนินงานเป็นภาคีที่ช่วยให้ผู้ให้บริการ	 และผู้รับผิดชอบการ

ปฏิบัติงาน	 สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อาจเข้าถึงได้ยาก	 ภาคีสนับสนุนการด�าเนิน

งาน	 ยังเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่คุมช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 ที่มีความ

สัมพนัธ์อยา่งใกลช้ดิกบักลุม่เปา้หมายทีเ่ขา้ถงึได้ยาก	ในกรณีทีผู่ด้�าเนนิงานของโครงการ

ขาดสมรรถนะในการเข้าประสานงานกบัองค์กรผูป้ฏบิตังิานอ่ืนๆได้	และมุง่เพียงแค่ท�างาน

กับกลุม่	เป้าหมายในรปูแบบการเสรมิพลงัชมุชนเป็นหลัก	ซึง่อาจท�างานผ่านภาคีสนบัสนนุ

การด�าเนินงานในรูปของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน

อย่างไรก็ตาม	การด�าเนินงานเฉพาะกับกลุ่มภาคีสนับสนุนการด�าเนินงาน	.โดยไม่

ก�าหนดรูปแบบกิจกรรม	 ส�าหรับให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วมด�าเนินงานอย่างชัดเจน	 ก็

อาจไม่เพียงพอที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้	 หรือ	 การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังไม่อาจวัดผลสัมฤทธิ์ได้	 การเตรียมกรอบการพัฒนาศักยภาพ	
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และสมรรถนะ	ของกลุม่ภาคส่ีวนนี	้จงึเป็นหวัใจส�าคญัในการขบัเคลือ่นภารกจิให้เกดิผลได้	

จึงต้องประสานงานกับภาคีร่วมปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด

3. ภาคีเชิงยุทธศาสตร์ และวิชาการ

กลุ่มผู้บริหาร	 เจ้าของกิจการ	 และผู้ก�าหนดนโยบาย	 ในระดับพ้ืนที่	 หรือ	 องค์กร	

หน่วยงาน	 ที่รับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมาย	 มีส่วนส�าคัญที่จะจัดโครงสร้าง	 ส�าหรับให้การ

สนบัสนนุการด�าเนนิงานโดยตรงต่อภาคร่ีวมปฏบิตังิาน	 และภาคสีนบัสนนุการด�าเนนิงาน	

อกีทัง้	 มีอทิธิพลต่อการขบัเคล่ือนกจิกรรมตามกลยทุธ์ทีพ่ฒันาในโครงการ	 เพือ่ให้สามารถ

ด�าเนินงานได้อย่างครอบคลมุต่อเนือ่ง	หรอื	อีกนยัหนึง่	คอื	สามารถเอือ้ให้ผูป้ฏบิตังิานปรบัตวั	

เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงหมนุเวยีนของกลุม่เป้าหมาย	ทีผ่ลดัเปลีย่นกนัเข้ามาอยูใ่นพืน้ที่

ชมุชนท่ีรับผิดชอบ	 เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของโครงการ	ซึง่หมายถงึ	 สมรรถนะของกลไก

องค์กรต่างๆ.ในพ้ืนที	่ทีส่ามารถปรับสมรรถนะของวธิกีาร	เครือ่งมอื	ให้ทนักบับรบิททางสงัคม

ของกลุม่เป้าหมาย	และเรยีนรูป้รบัเปลีย่นได้สอดคล้องกบัเหตปัุจจยัทางสงัคม	ของพฤตกิรรม

เสีย่งของกลุม่เป้าหมาย	ทีแ่ปรผนัไปตามภาวะแวดล้อมทางสงัคม	วฒันธรรม	และเศรษฐกจิ

การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์	กลวิธี	และเครื่องมือ	ที่ใช้ในโครงการ	.ในแต่ละพื้นที่ให้

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยู่เสมอ	 จึงต้องอาศัยทีมงานวิชาการในแต่ละพื้นที่	 หรือ	

พื้นที่ใกล้เคียง	 ให้เข้ามาร่วมมือติดตามผลการด�าเนินงาน	 และประเมินการแก้ไขให้เอื้อ

ประสิทธิผลในการปรับแก้พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายตามเงื่อนไขบริบท	ทางสังคม	วิถีชีวิต	

และวัฒนธรรม	 ของกลุ่มเป้าหมายที่แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา	 การเช่ือมโยงให้ทีมงาน

ทางวิชาการที่มีสมรรถนะพอเข้ามาท�างานร่วมด้วย	 .ให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะของทีม

ผู้ปฏิบัติงาน	ผู้สนับสนุนภารกิจ	รวมถึงกลุ่มผู้ก�าหนดนโยบาย	และบริหารจัดการ	จึงเป็น

ส่วนส�าคัญอย่างยิ่ง

5.2.2 การปรบัขอบเขตภารกจิให้สอดคล้องกบัสมรรถนะ และความร่วมมอืของภาคี

จากประสบการณ์ของ	“กระบวนกร”	ที่ได้ท�างานร่วมกับ	9	.โครงการ	พบว่าภาคีทั้ง

สามกลุม่ทีไ่ด้กล่าวไว้ข้างต้น	เป็นการแยกภาระงานกนัตามความรับผดิชอบทีไ่ด้ก�าหนดไว้	

จึงขาดการจัดความร่วมมือตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเชิง	 พฤติกรรมของกลุ่ม

เป้าหมาย	 เนื่องจากเพราะต่างฝ่ายต่างมีมุมมองปัญหาของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน	

การท�างานในพืน้ทีป่ฏบิติัจงึการขาดการเชือ่มโยงพันธกจิให้เกดิเป็นข่ายงาน	ทีม่กีารด�าเนนิ

งานเชื่อมโยงเป็นเอกภาพ	อีกทั้งขาดเข็มมุ่งประสิทธิผลให้เป็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน	ดังนั้น

ภาคีร่วมปฏิบัติงานจึงแยกกันท�างาน	 และยังมีภาระงานประจ�าเต็มมือ	 ท�าให้ขาดการให้

ความส�าคัญในการประสานภารกิจของตนเองเข้ากับงานของผู้อื่นๆ	ทั้งในองค์กรเดียวกัน
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แต่คนละฝ่าย	 หรือ	 .ในระหว่างองค์กร	 ทั้งที่มีความรับผิดชอบต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	

ดังนั้น	 หากมีการบูรณาการพันธกิจของแต่ละคน	 แต่ละฝ่ายเข้าด้วยกัน	 จะช่วยลดภาระ

งานของแต่ละฝ่ายที่ซ้อนทับอยู่ให้เบาบางลงได้

ดังนั้น	 “กระบวนกร”	 ต้องสามารถปรับความเข้าใจ	 และค้นหาช่องทางให้ทุกภาคี

ร่วมกันจัดภารกิจกับกลุ่มเป้าหมายเดียวกันอย่างเป็นระบบ	 ต้องให้ความมั่นใจกับภาคี

ทั้ง	 3	 ส่วนว่า	 ผลลัพธ์สุดท้ายของการปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้ามาย	 จะเกิดได้จริง

หากมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย	และจะช่วยลดภาระงานของทุกๆ	ฝ่ายที่เข้าร่วมขับเคลื่อน

กิจกรรมร่วมกัน	อย่างไรก็ตาม	“กระบวนกร”	ต้องพร้อมที่จะปรับขอบเขตการจัดการร่วม

ภาคีตามเงื่อนไขความพร้อมทางสมรรถนะ	 และสัมพันธภาพของกลุ่มภาคีในระดับพื้นที่	

ดังแสดงตัวอย่างในรูปของเงื่อนไขความร่วมมือ	และสมรรถนะของภาคี	3	รูปแบบ	ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในตารางที่	3

ตารางที่ 3 แสดงการวเิคราะห์ความพร้อมของภาค ีจ�าแนกตามบทบาทของภาค ีและภารกจิ

ภาคี การจัดช่องทาง
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

การจัดกิจกรรมปรับ
แก้พฤติกรรมเสี่ยง

การจัดระบบบริการ
สุขภาพและสังคม

ผู้ร่วมปฏิบัติงานที่

เป็นผู้ด�าเนินงาน 

และภาคีรับผิดชอบ

ผู้รับผิดชอบการดูแล / 

ปกครองกลุ่ม/ควบคุม 

ดูแลกลุ่มเป้าหมาย

ผู้มีหน้าที่ในการให้

การศึกษา สร้างทักษะ

แก่กลุ่มเป้าหมาย

ผู้มีหน้าที่ ให้บริการ 

สุขภาพ และสังคม 

แก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่

ผู้สนับสนุนภารกิจ 

ในพื้นที่ หรือชุมชน 

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้ใกล้ชิด หรือ ผู้ให้ค�า

แนะน�า หรือ มีอิทธิพล

โน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 

เข้าร่วมจัดกิจกรรม 

แก้ไขวิถีชีวิตสมาชิกฯ

ผู้ปกครองดูแลกลุ่ม

 เป้าหมายก�าหนด 

กรอบการให้บริการ

ผู้ก�าหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และ

 กลวิธีเชิงวิชาการ

ผู้ก�าหนดนโยบาย ใน

พื้นที่ชุมชน ที่เอื้อให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ผู้บริหารองค์กร หรือ 

องค์กรข่ายงานของ 

ภาคีร่วมปฏิบัติงาน

ผู้ก�าหนดนโยบาย 

หรือ บริหารหน่วย 

บริการ ในแต่ละพื้นที่

1. กรณีพื้นที่ช่องขาว	 ผู ้ด�าเนินงานไม่สามารถประสานงานกับผู ้ปฏิบัติงาน

กว้างขวางพอเพียง	ทั้งการปรับพฤติกรรมเสี่ยงเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย	และสร้างระบบ

ส่งต่อให้เกิดการบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ครอบคลุม

ได้	ก็จ�าเป็นต้องจ�ากัดขอบเขตการก�าหนดเป้าหมาย	เพียงแค่การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง	 ซ่ึงเป็นข้อจ�ากัดในการขยายภารกิจ	 ตลอดจน

อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคีเชิงยุทธศาสตร์และวิชาการ	 กิจกรรมจึงจ�ากัดเพียง
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แค่ภารกจิของคณะผูด้�าเนนิงานเท่านัน้	ท�าให้ไม่อาจขยายไปสูก่ารปฏบิตังิานทีค่รอบคลุม

กิจกรรมให้ครบถ้วนได้

2. กรณีพื้นที่ช่องเทากับช่องขาว ผู้ด�าเนินงานจัดความเชื่อมโยงกับภาคีและ

ชมุชนของกลุม่เป้าหมายในพืน้ทีช่มุชนให้ร่วมท�างานได้อย่างกว้างขวางขึน้	และได้รบัการ

สนับสนุนจากภาคีเชิงยุทธศาสตร์หน่วยหนึ่งใดในพื้นที่	(เช่น	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

หรอื	.โรงพยาบาล	หรอื	.โรงเรยีน)	จงึสามารถก�าหนดยุทธศาสตร์การท�างานกบัชุมชนกลุ่ม

เป้าหมาย	 เอื้อให้ขยายภารกิจได้กว้างขวางขึ้น	 หากภาคีเชิงยุทธศาสตร์เห็นความส�าคัญ	

และเสริมหนุนภารกิจให้ครอบคลุมต่อเนื่อง

3. กรณีครอบคลุมพื้นที่ทุกช่อง	ผู้ด�าเนินงานสามารถประสานภาคีครอบคลุมทุก

กิจกรรม	 อันเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในพื้นที่ได้	 จึงพัฒนาการจัดการองค์กร	

หรือ	 เครือข่ายองค์กรได้อย่างเป็นระบบจนเกิดกลไกการท�างานร่วมกัน	 มีรูปแบบวิธีการ

ท�างานครบถ้วน	 ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา	 เหตุปัจจัยของปัญหาในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	

ท�าให้ปรับวิธีการท�างานให้พัฒนาโครงการ	 และวิธีการท�างานที่ปรับตัวได้ตามบริบททาง

สังคมของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	

สมรรถนะของ	“กระบวนกร”	ในการประเมนิสมรรถนะและความสมัพันธ์ร่วมมอืของ

ภาคใีนแต่ละพืน้ที	่จะเป็นพืน้ฐานส�าคญัในการวางแผนก�าหนดกรอบกจิกรรมหลักทีจ่�าเป็น

ส�าหรับการจัดวางแผนปฏิบัติ	โดยภาคีผู้รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ต่อไป

5.3 ขั้นที่สาม : การร่วมก�าหนดกิจกรรมหลัก

5.3.1 ภาพรวมการเชื่อมโยงกิจกรรมหลัก

ความมุง่มัน่ต่อกรอบกิจกรรมของแต่ละภาคทีีร่่วมรบัผดิชอบ	ถอืเป็น	“พืน้ฐานส�าคญั

ของภารกิจบูรณาการ”	 สู่การผนึกพลังให้ร่วมกันเชื่อมประสานภาคีด�าเนินงานในการจัด

กิจกรรม	และบริการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเอกภาพ

สรุปบทเรียนที่ได้จากการร่วมเรียนรู้กับทั้ง	9	โครงการในระยะ	2	ปีที่ผ่านมา	บ่งชี้

ข้อจ�ากดัในการร่วมก�าหนดกจิกรรมหลัก	ระหว่างบคุลากร	เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร	และผูป้ฏบิตัิ

การในแต่ละพืน้ที	่เนือ่งจากแต่ละฝ่าย	แต่ละบคุคล	ล้วนมภีาระงานมากจนละเลยการสร้าง

ความเชือ่มโยงระหว่างกจิกรรมของตน	กบักจิกรรมของฝ่ายและภาคส่วนอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	

ซึ่งควรเสริมหนุนซึ่งกันและกัน	 สู่กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	 ซึ่งเกิดขึ้นแม้สังกัดอยู่ในองค์กร

เดียวกัน	ท�าให้ผู้ให้บริการ	และผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนในแต่ละทีม	.ไม่อาจเชื่อมโยงภารกิจ

ในกิจกรรมของตนเข้ากับกิจกรรมหลักอื่นๆ	ให้เป็นกระแสหลักอันเดียวกันได้
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ดังนั้น	 การร่วมสังเคราะห์ภาพรวมของการจัดกิจกรรมที่รับผิดชอบ	 โดยแต่ละ

ภาคีที่ท�างานกับกลุ่มเป้าหมาย	 ตั้งแต่การเข้าหากลุ่มเป้าหมายทั่วไป	 จนจ�าแนกให้

เป็นกลุ่มเฉพาะที่ควรได้รับบริการปรับเปล่ียนพฤติกรรม	 ไปถึงการเข้ารับบริการสุขภาพ

และสังคมที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ	 โดยมีการติดตาม	 ก�ากับ	 และประเมินผล

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง	ดังภาพที่	14	จึงเป็นสิ่งที่กระบวนกรและผู้ด�าเนินงาน	ต้อง

ช่วยภาคีให้มีจินตภาพร่วมให้ชัดเจน

ภาพที่ 14 แสดงตวัอย่างการจดัภาพรวมการเชือ่มโยงกจิกรรม ของภาคฝ่ีายต่างๆ ในพืน้ท่ี

บริการทางสังคม
และสุขภาพระยะยาว

บริการทางสังคมและสุขภาพที่จ�าเป็นของแต่ละกลุ่ม

การให้สารสนเทศ การศึกษา สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดตามเงื่อนไขทัศนคติ และ
ปทัสฐานของกลุ่ม จนสามารถประเมินความเสี่ยง และเข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม

กลุ่มเป้าหมายทั่วไป (Targeted Population in General) ซึ่งยังไม่ได้จ�าแนกเป็นกลุ่มย่อย
ลงไปตามลักษณะพฤติกรรมเสี่ยง วิถีชีวิตในระดับชุมชนย่อย และเหตุปัจจัยทางสังคม

กลุ่มเป้าหมายย่อยที่แยกแยะตามการเข้าถึง เหตุปัจจัยทางสังคม ของพฤติกรรมเสี่ยง และ
สามารถจ�าแนกความต้องการตามวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และบริการทางสุขภาพสังคม

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่	 มองกลุ่มเป้าหมายของการด�าเนินงานเป็นประชากรรวมที่มี

ลกัษณะพฤติกรรมเดยีวกนัหมด	เช่น	ผูใ้ห้บรกิารหญงิในสถานบนัเทงิ	ชายทีม่เีพศสมัพนัธ์

กับชาย	นักเรียน	พนักงานในสถานประกอบการ	เยาวชนในชุมชน	กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี	

ฯลฯ	 .โดยไม่ได้แยกแยะตามลักษณะของทัศนคติ	 บรรทัดฐาน	 อันเป็นผลจากเหตุปัจจัย

ทางสงัคมและเศรษฐกจิ	ท�าให้ไมอาจจ�าแนกกลุม่ย่อยเฉพาะลงไป	จงึไม่สามารถให้บรกิาร

ปรบัแก้ทศันคติ	สร้างแนวทางวถิชีวีติใหม่	หรอื	ปรบัปรงุเหตปัุจจยัของพฤตกิรรม	ได้อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกับเงื่อนไขของแต่ละกลุ่มย่อยต่อไป	 รวมทั้งไม่อาจวางแผนเชื่อมโยง

บริการทางสุขภาพ	และสังคมให้เหมาะสมกับความจ�าเป็นได้

การแยกกลุ่มเหล่านี้อาจท�าได้	ดังตัวอย่าง	เช่น	กลุ่มชายรักชาย	ที่แยกเป็น	กลุ่มที่

ขายบริการทางเพศ	กลุ่มที่ไปใช้บริการตามสถานบริการต่างๆ	กลุ่มที่อยู่ร่วมกันในหอพัก

นักศึกษา	กลุ่มที่เตร็ดเตร่ตามสวนสาธารณะ	ซึ่งแต่ละกลุ่มมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน
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การเข้าถึงกลุ่มที่แยกย่อยเฉพาะดังกล่าว	 เป็นกิจกรรมที่มักท�าได้ยาก	 จึงจ�าเป็น

ต้องวางแผนการให้ข้อมูลข่าวสาร	 หรือ	 การศึกษาสื่อสารที่เอื้อให้กลุ่มเป้าหมายย่อยๆ	

แต่ละส่วนได้เรียนรู้	 เพื่อประเมินความเสี่ยงของตนเองให้ได้	 .โดยต้องไม่ก่อให้เกิดการ

เลอืกปฏบิตั	ิหรอื	ตีตรากับกลุ่มน้ี	ท�าให้ต้องประสานงานกบัภาคร่ีวมปฏบิตังิาน	ทีม่บีทบาท

หน้าทีรั่บผดิชอบโดยตรงกบัการปกครองดูแลกลุม่เป้าหมาย	ให้วางแผนการด�าเนนิงานใน

ส่วนนี้อย่างรอบคอบและชัดเจน

กิจกรรมที่มีพื้นฐานตามพันธกิจรับผิดชอบปกติของแต่ละภาคี	อาจมองให้เห็นเป็น

ความเชื่อมโยงในลักษณะขายงานที่เป็นขั้นตอนได้ยาก	 กระบวนกรจึงอาจสร้างจินตภาพ

จ�าแนกกลวิธีที่ใช้ในการจัดภารกิจร่วมกัน	เป็น	4	กลวิธีหลัก	ดังภาพที่	15

ภาพที่ 15 แสดงการจ�าแนกกิจกรรมตามกลวิธีหลัก

การจัดเครือข่ายองค์กร
เพื่อรองรับจัดการกับปัญหา
อนามัยเจริญพันธุ์ให้กับ

กลุ่มเป้าหมายอย่างครบวงจร

กลวิธขีบัเคลือ่น
ชมุชนกลุม่เป้าหมาย
เพือ่ปรับลดวิถีชวิีต

เปราะบาง

4

2

1

3

กลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร 
หรือ การจัดเครือข่ายองค์กร

กลวิธีสร้างทักษะ
ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเสี่ยง
กลุ่มเป้าหมาย

การจัดบริการทางสุขภาพและสังคม
ที่เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมาย เอื้อให้

เข้าใช้บริการได้ทุกขณะที่มีความจ�าเป็น
ต้องใช้บริการ (ทันการณ์)

โครงการด�าเนินการโดย
ชุมชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อปรับ

ลดพฤติกรรมเสี่ยง

กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ภาคีร่วมปฏิบัติการ

โครงการด�าเนินการโดย
ภาคีร่วมปฏิบัติการเพื่อปรับ

ลดพฤติกรรมเสี่ยง

กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ข้อมูลข่่าวสารประเมินความเสี่ยงตนเอง หรือ วิถีชีวิตเสี่ยง
จนสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยไม่รู้สึกถูกตีตรา หรือเลือกปฏิบัติ

การจ�าแนกกิจกรรมตามกลวิธีหลักดังกล่าว	 ช่วยผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมให้

สามารถระบุเป้าประสงค์ในการด�าเนินงาน	 และก�าหนดความมุ่งหมายการส่งต่อกลุ่มเป้า

หมายไปยังผูจ้ัดกจิกรรมตอ่ไปได้ชัดเจน	แม้ว่าในบางกรณี	ผู้รบัผิดชอบกิจกรรมหนึ่ง	อาจ

ด�าเนินงานควบมากกว่า	1	กลวิธี	.ในแต่ละกิจกรรม	การแยกกิจกรรมออกตามแต่ละกลวิธี

ให้ชดัเจน	จะช่วยให้วางกรอบการควบคมุก�ากบั	และประเมนิผลลัพธ์ของกจิกรรมตามแต่ละ

กลวธิไีด้ดขีึน้	ท�าให้ภาคผีูป้ฏบิตักิาร	ผูร้บัผดิชอบกจิกรรม	จ�าแนกวธิกีาร	และเครือ่งมอืใน

แต่ละกลวธีิ	.ให้สามารถทบทวนวเิคราะห์ประสทิธผิลของกจิกรรมอย่างเฉพาะเจาะจง	และ

น�ามาปรับปรุงงานได้ดีขึ้น
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5.3.2 กลวิธีหลัก

การน�าเอา	4	กลวิธีดังกล่าวข้างต้นมาใช้เป็นกรอบจ�าแนกกิจกรรม	ประกอบด้วย

กลวธิทีีห่นึง่	คอื	“กลวธิพีฒันาการจดัการองค์กร หรอื การจัดเครอืข่ายองค์กร”	

เป็นกลวิธีที่มุ่งสร้างความเชื่อมโยงของภารกิจ	 ที่หลากหลายในองค์กรเดียวกัน	 หรือ	

ระหว่าง	 องค์กรหลายหน่วยให้เข้ามาประสานภารกิจและด�าเนินงานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ	ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์	 วินิจฉัยปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย	 การพัฒนาแผนงาน

โครงการร่วมกัน	 และการเชื่อมโยงการจัดกิจกรรม	 และบริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย	 และ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะอย่างเป็นระบบ	จนก่อให้เกิดระบบงาน	หรือ	เครือข่ายที่ท�างานร่วม

กันในแต่ละพื้นที่อย่างมีประสิทธิผลร่วมกัน

การพัฒนาการจัดการขององค์กร	หรือ	เครือข่ายองค์กร	เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นความ

ยั่งยืนด้วยการระดมทรัพยากรภายในแต่ละพื้นที่จากหลายองค์กร	ซึ่งมีทรัพยากรทั้งด้าน

บุคลากร	เครื่องมือ	เทคนิควิธีที่ใช้กับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ

ให้เพยีงพอกบัการจดัการปรับลดพฤติกรรมเส่ียง	และวถิชีีวติเปราะบางของกลุม่เป้าหมาย	

ในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่ต่างมีพันธกิจเกี่ยวข้องอยู่แล้วให้ครอบคลุมทุกชุมชน

ในพื้นที่

อย่างไรกต็าม	การใช้กลวธิใีนระดบันี	้จะต้องใช้รปูแบบ	หรอื	ทฤษฎ	ีในการพฒันาการ

จัดการองค์กรให้มีสมรรถนะในการวิเคราะห์ปัญหา	 วางแผน	 และติดตามการด�าเนินงาน

ร่วมกัน	และอาจ	ด�าเนินงานในระดับจังหวัด	อ�าเภอ	หรือ	.ในหน่วยงาน	เช่น	โรงพยาบาล	

โรงเรียน	 องค์กรปกครอง	 ส่วนท้องถิ่น	 ฯลฯ	 ซึ่งอาจจะมุ่งประสานความร่วมมือของ

หลายหน่วยงาน	 หรือ	 กับหน่วยงานหนึ่ง	 เป็นหลักแล้วขยายเครือข่ายไปสู่หน่วยงานใน

ภาคส่วนอื่นๆ	ให้เข้ามาร่วมเป็นภาคีร่วมปฏิบัติงาน

ตัวอย่างเช่น	การจัดตั้งคณะกรรมการจัดบริการที่เป็นมิตรในระดับอ�าเภอ	(ของโรง

พยาบาล	ชมุชน)กต้็องสร้างระบบและวธิกีารวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหา	และเหตปัุจจยัของ

เยาวชนในด้านอนามัยเจริญพนัธ์ุให้กับเลขานุการ	และประธาน	ของคณะกรรมการฯ	ตลอด

จนพฒันาเครือ่งมือในการรวบรวมพฤติกรรม	และสถานการณ์เสีย่งต่างๆ	ของเยาวชน	รวม

ท้ังเสริมสร้างสมรรถนะในการวางแผนปฏบิตักิารการควบคมุก�ากบั	และประเมนิผลบรกิาร	

ให้แก่คณะกรรมการด้วย

ดังนั้น	 การประสานภารกิจในลักษณะของการจัดบริการทางสุขภาพและสังคมที่

เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมาย	 เป็นการท�างานในรูปแบบของการจัดการเครือข่ายองค์กรเช่น

กัน	 เพราะต้องมีการวางระบบบริการร่วมกันของหลายหน่วยงาน	และมีระบบการส่งต่อที่

วางกรอบไว้ในภารกจิปกต	ิช่วยให้สามารถท�างานได้อย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้ใช้ระบบบรกิาร
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เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือ	 และกลไกจัดเก็บข้อมูลการติดตามและประเมินผลที่มีความถูกต้อง

แม่นย�าสูง

กลวิธีที่สอง	 คือ	 “กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารประเมิน

ความเสี่ยงตนเอง”	 เป็นกลวิธีเบื้องต้น	 เพื่อเข้าให้ถึง	 และให้ข้อมูลข่าวสาร	 กับกลุ่ม

เป้าหมาย	เพือ่ให้กลุ่มเป้าหมายประเมนิตนเองจนตระหนกัในพฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	วถิชีีวติ

เปราะบางของตน	 และตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้เพ่ือปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	 หรือ	

ปรับแก้วิถีชีวิตที่เปราะบาง	หรือ	ปรับปรุงการเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพ	หรือ	สังคม	

ตามกลวิธีในล�าดับขั้นตอนต่อไป

ความส�าคัญของกลวิธีส่วนนี้มาจากเงื่อนไขส�าคัญ	2	ประการ	คือ

1.	กลุม่เป้าหมายเฉพาะ	ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	มวีถีิชีวติเปราะบาง	มกัเป็นกลุ่มที่

เข้าถึงได้ยากกว่ากลุ่มทั่วไป	และอาจมีอุปสรรคในการรับรู้	และท�าความเข้าใจกับข่าวสาร

ที่ให้	เช่น	กลุ่มนักเรียนหลังห้อง	หรือ	ที่ไม่มาเรียน	มีข้อจ�ากัดในการอ่านและฟังให้รู้เรื่อง

2.	 ขอบเขตความเสี่ยงที่ควรประเมินต้องครอบคลุม	 ตั้งแต่สถานการณ์เสี่ยงที่อาจ

เผชิญในวิถีชีวิตจริง	เช่น	นักเรียน	หรือ	เยาวชนในชุมชน	ถูกชักชวนให้ไปเที่ยวกลางคืน	

กับเพศตรงข้าม	.ไปจนถึงการมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศที่เคยประพฤติปฏิบัติแล้ว	เช่น	มี

เพศสัมพันธ์ไม่ใช้ถุงยาง

3.	ข้อควรระวงัไม่ให้เกดิการเลือกปฏบิตั	ิหรอื	การตตีรา	ในกลุม่เฉพาะทีม่คีวามเสีย่ง

หรือ	 มีวิถีชีวิตที่เปราะบาง	 .โดยให้เกิดการประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง	 เช่น	 นักเรียน

ควรมีโอกาส	และตัดสินใจเลือกเข้าร่วมโครงการตามความสมัครใจ	และไม่ถูกเลือกเพราะ

มีพฤติกรรมเสี่ยง

กลวิธีเพื่อนช่วยเพื่อน	 จึงมักถูกใช้กันอย่างกว้างขวาง	 เพื่อส่งกลุ่มเป้าหมายไปสู่

ขั้นตอนต่อไปในการให้ข้อมูลความรู้	 ซ่ึงต้องอาศัยการเตรียมกลุ่มที่มีคุณลักษณะเอื้อการ

สือ่ความเข้าใจ	หรอื	เข้าสงัคมได้กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะอย่างกลมกลนื	เป็นทีย่อมรบัของ

กลุ่มเป้าหมาย	หรือ	ในกรณีที่มีความเป็นผู้น�า	สร้างสัมพันธ์กับชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้ดีก็

อาจช่วยให้กลุม่รวมตวักนั	เข้าร่วมขบัเคลือ่นกจิกรรมการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	

ปรับลดวิถีชีวิตเสี่ยงเองก็ได้

การอาศัยกลุ่มเป้าหมายด้วยกัน	 หรือ	 ผู้น�ากลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 เข้ามาร่วมมือจัด

ท�ากิจกรรมกับทีมผู้ด�าเนินงาน	หรือภาคีร่วมปฏิบัติงาน	อาจถือว่าเป็นภาคีสนับสนุนการ

ด�าเนินงานก็ได้	 เป็นวิธีที่ช่วยให้สามารถเข้าถึง	 และใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายที่ภาคีร่วม

ปฏิบัติงานมักเข้าถึงได้ยาก
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กลวธิทีีส่าม	คอื	“กลวธีิสร้างทกัษะปรับเปลีย่นพฤตกิรรมเสีย่งกลุม่เป้าหมาย”	

เป็นกลวิธีส�าคัญทีมุ่ง่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเยาวชนกลุม่เป้าหมาย	และกลุม่เป้าหมายย่อย	

โดยอาจใช้หลักคิด	หรือ	ทฤษฎี	หลากหลายแบบที่ใช้ในการสร้างเสริมสุขภาพ	หรือ	การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่มักมีวิธีคิด	 หรือ	 แนวคิดของตนเอง	 ในการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย	ดงัน้ัน	“กระบวนกร”	ต้องช่วยให้กลุม่ผูป้ฏบิตักิาร	ปรบัรวมให้เป็น	

“หลกัคิด”	หรือ	“ทฤษฎโีครงการ”	.ในลักษณะฉนัทามตร่ิวม	ทัง้นี	้กระบวนกรควรแลกเปลีย่น	

และเชื่อมโยงแนวคิดที่ใช้กันอยู่ในพื้นที่	 เข้ากับทฤษฎีทางพฤติกรรม	 การจัดการองค์กร	

หรือ	 การจัดบริการ	 ที่มีฐานทางวิชาการเป็นวิทยาศาสตร์	 เพ่ือเป็นกรอบก�าหนดวิธีการ	

เครื่องมือ	และเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพ

กลวิธีสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 อาจแยกย่อยตามความจ�าเป็นของกลุ่ม

เป้าหมาย	และ	องค์ประกอบของผู้รับผิดชอบด�าเนินการ	เป็น	2	ส่วนหลัก	ได้แก่

1. การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ	 ซึ่งแยกย่อยไปตามลักษณะทัศนคต	ิ

บรรทัดฐาน	และ	 วิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	 เช่น	 เด็กนักเรียนที่มีเพศสัมพันธ์กันอยู่แล้ว	

ควรมุ่งเน้นที่ทักษะต่อรองและการใช้ถุงยางอนามัย	 แต่เด็กนักเรียนที่ยังไม่เคยมีเพศ

สัมพันธ์	อาจมุ่งเน้นที่การป้องกันไม่เข้าสู่สถานการณ์เสี่ยง	หรือ	หากพลาดพลั้งไป	จะต้อง

ปฏบิตัตินอย่างไรบ้าง	ท�าให้วางวธิกีาร	และเครือ่งมอืในแต่ละกลุ่มด้วยกลวธิทีีแ่ตกต่างกนั

2. การเสริมสร้างทักษะการใช้บริการสุขภาพที่ถูกต้อง	 ซึ่งต้องปรับทั้งความรู	้

ความเข้าใจ	ทกัษะความสามารถในการเข้าสู่บรกิาร	ของกลุม่เป้าหมายต่างๆ	.ให้สอดคล้อง

กับทัศนคติ	 และวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่ม	 ในขณะเดียวกัน	 ก็ต้องปรับแก้แนวทาง	 วิธีการ	

และช่องทางการให้	 บริการสุขภาพ	 และสังคมให้เป็นจริงได	้ ที่แต่ละกลุ่มจะเข้าถึงบริการ

โดยไม่มีข้อกีดขวางทางสังคม	วัฒนธรรม	ศาสนา	หรือ	เศรษฐกิจ	ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะ

รูปแบบ	 หรือ	 ทฤษฎี	 ที่จะปรับใช้ท�างานกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	 ควรจะก�าหนด

ให้ชัดเจน	 เพื่อ	 น�ามาปรับเป็นเครื่องมือการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของ

ความเสี่ยง	 หรือ	 ความเปราะบางของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย	 ตลอดจนใช้เป็นกรอบส�าหรับ

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ปรับแก้ให้สภาวะ	หรือ	 เหตุปัจจัย	 ของพฤติกรรมเสี่ยง	 หรือ	 ความ

เปราะบางของชุมชน	บรรเทาเบาบางลง	อันเป็นขั้นตอน	ที่จะต้องด�าเนินงานให้บรรลุก่อน	

จึงน�าไปสู่การลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อไปได้

กระบวนการ	วิธี	และเครื่องมือในการจัดกิจกรรมตามกลวิธีนี้	ควรได้รับการพัฒนา	

และทดสอบให้สอดคล้องกับรูปแบบ	 หรือ	 ทฤษฎีโครงการที่น�ามาปรับใช้ด้วย	 เพื่อให้

สามารถติดตาม	และตรวจสอบประสิทธิผลของ	วิธีการ	และเครื่องมือต่างๆ	ที่ประยุกต์ใช้	
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รวมถงึช่วยทดสอบว่าหลกัคดิ	หรอื	ทฤษฎโีครงการทีน่�ามาใช้สร้างเคร่ืองมอืขึน้นัน้	มคีวาม

ถกูต้องเหมาะสมหรอืไม่	.ในกรณทีีไ่ม่เอือ้ให้เกดิผลผลติหรอื	ผลลพัธ์ตามทีก่�าหนด	กจ็ะได้

ปรับแก้ให้ถูกต้องต่อไป

กลวิธีที่สี่	 คือ	 “กลวิธีขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือปรับลดวิถีชีวิต

เปราะบาง”	 เป็นกลวิธีที่มุ่งสร้างแนวร่วมให้เกิดเป็นชุมชนของกลุ่มเป้าหมายเอง	 และ

เป็นการเสริมหนุนชุมชนธรรมชาติที่มีอยู่แล้วให้เข้มแข็งขึ้น	 โดยเข้าร่วมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม	และวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	อันเป็นกลวิธีสร้างเสริมสุขภาพที่ใช้กันมากขึ้น

ในปัจจุบัน

ประสบการณ์ในการท�างานกับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยง	 หรือ	

มีวิถีชีวิตที่เปราะบาง	แสดงให้เห็นว่า	กลุ่มเป้าหมายเฉพาะอาจอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนของ

เขาเอง	เช่น	เยาวชนในชุมชนรวมตัวเป็นเด็กแว๊น	หรือ	แก๊ง	ย่อยๆ	ในหมู่บ้าน	หรือ	ต�าบล	

หรือ	สลมั	หรือ	พนกังาน	บรกิารหญงิในสถานบนัเทงิทีร่วมตวัเป็นกลุม่ย่อยๆ	หรอื	ชายทีม่ี

เพศสมัพนัธ์กบัชายทีส่ือ่สารทางสือ่	On	Line	เป็นชมุชนทีแ่ลกเปลีย่นข่าวสารอย่างต่อเนือ่ง	

ซึ่งแต่ละกลุ่มมีผู้น�า	การท�างานกับผู้น�ากลุ่มเหล่านี้	ท�าให้เกิดภาวการณ์น�ากิจกรรมต่างๆ	

จนมกีารปรบัแก้วถิชีวีติเปราะบาง	หรอื	พฤตกิรรมเสีย่ง	กลวธินีีจ้งึท�าได้ง่ายด้วยทรัพยากร

บุคคลที่มีอยู่

หลกัคิด	หรอื	ทฤษฎโีครงการ	ประสานความร่วมมอืในกลุม่เป้าหมายเฉพาะทีม่สีงัคม	

และพฤติกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม	 และวิถีชีวิตที่เป็นกลุ่มสันทนาการร่วม	 หรือ	 กลุ่มอาชีพ

เดียวกันเช่นนี้	มีทัศนคติ	หรือ	มุมมอง	ที่เป็นพื้นฐานของวิถีชีวิต	หรือ	การปฏิบัติตัวที่ไป

ด้วยกนั	ก่อให้เกดิรปูแบบ	หรอืบรรทดัฐานเป็นแนวทางเดยีวกนั	หากสามารถสนบัสนนุการ

จดักจิกรรมร่วมทีต่อบสนองต่อความต้องการของกลุม่ได้	กจ็ะเป็นพ้ืนฐานให้ค่อยๆ	เปลีย่น

รูปแบบวิถีชีวิตที่เสี่ยงได้ด้วย

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกลุม่โดยชมุชนกลุ่มเป้าหมายขบัเคล่ือนเอง	อาจใช้วธิกีาร

วดัผลเป็นผลผลติ	และผลลัพธ์ทัง้ทางปรมิาณ	และคณุภาพ	เป็นลกัษณะรวมของชมุชน	โดย

ไม่จ�าเป็นต้องวดัผลเป็นรายบคุคล	เพยีงแต่สร้างระบบรายงานการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติให้

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้เท่านั้น

การสื่อความเข้าใจกับผู้ด�าเนินงานและภาคีร่วมปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	

ให้สามารถแยกแยะบทบาทหน้าที่ของตนตามกลวิธีต่างๆ	 ช่วยให้เกิดการเตรียมตัว	

เพือ่เข้าร่วมกจิกรรมในขัน้ตอนการพฒันาแผนปฏบิตักิารต่อไป	เพราะภาคร่ีวมปฏบิตังิาน

ที่รับผิดชอบกิจกรรมในแต่ละกลวิธี	 ควรจะมีจินตภาพร่วม	 ถึงกรอบความเชื่อมโยงของ

ภารกิจของแต่ละฝ่าย	แต่ละคน	ดังภาพที่	16



แนวคิด และ ประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล 61

“กระบวนกร”	จึงต้องน�ากรอบแนวคิดที่ร่วมกันพัฒนาขึ้นในขั้นตอนแรก	มาวางเป็น

ผงัภาพบ่งชีข้ัน้ตอนการเข้าท�างานร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย	และเกณฑ์การแยกกลุม่เป้าหมาย

เฉพาะ	กลุม่ต่างๆ	ทีอ่ยูภ่ายใต้การรบัผดิชอบของภาคีร่วมปฏบิตักิารแต่ละฝ่าย	จนมัน่ใจว่า	

ภาคีร่วมปฏิบัติการเข้าใจการไหลเวยีนของภาระงานแต่ละฝ่ายแล้ว	จงึร่วมพฒันากจิกรรม

ในรายละเอียดร่วมกับภาคีร่วมปฏิบัติงานในขั้นต่อไป

5.4 ขั้นที่สี่ : การจัดวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์

ภาคีท่ีมีจินตภาพของปฏิสัมพันธ์พันธกิจทุกฝ่ายในภาพรวม	 จะปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของตนและองค์กรให้เชื่อมโยงกัน	จนเกิดการส่งต่อกลุ่มเป้าหมายที่จ�าแนก

เป็นกลุม่เฉพาะต่างๆ	อย่างถกูต้องเหมาะสม	รวมทัง้ส่งกลบัไปยงักลไกปกครองดแูลแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายให้ติดตาม	ก�ากับ	และประเมินประสิทธิผลการปรับแก้พฤติกรรมเสี่ยง	หรือ	

วิถีชีวิตเปราะบางของแต่ละกลุ่มเฉพาะที่เข้าร่วมกิจกรรม	หรือ	 บริการสุขภาพและสังคม	

ทั้งในระยะสั้น	ปานกลาง	และระยะยาว

ภาพที่ 16 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบกจิกรรมท้ัง 4 กลวธิ ีในการ

เข้าท�างานกบักลุม่ประชากรเป้าหมาย ท่ีจ�าแนกให้สอดคล้องกบัภารกจิของ

แต่ละกลุ่มกิจกรรม

กลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร
หรือการจัดเครือข่ายองค์กร

กลวธิเีข้าหากลุม่เป้าหมาย เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสาร
ประเมินความเสี่ยงตนเอง

กลวิธีสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มย่อย หรือรายบุคคล

กลวิธีขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง หรือพฤติกรรมเสี่ยง

กลุ่มประชากรเป้าหมาย

กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับลดพฤติกรรมเป็น

รายบุคคล

กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับลดพฤติกรรมเป็น

กลุ่มเล็กๆ

กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับแก้วิถีชีวิตทั้งชุมชน

กลุ่มเป้าหมาย
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การพัฒนาศักยภาพ	 และเสริมสร้างสมรรถนะ	 ให้แต่ละภาคีผู้รับผิดชอบแต่ละ

กิจกรรม	 ให้ร่วมกันจัดวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์	 ที่มีการก�าหนดกรอบการรับ	 และ

ส่งต่อกลุม่เป้าหมายอย่างชดัเจน	จงึเป็นพืน้ฐานส�าคญัของการด�าเนนิงานปรบัลดพฤตกิรรม

เสี่ยงที่มุ่งประสิทธิผล	 โดยแต่ละภาคีควรได้รับฉันทานุมัติจากผู้บริหาร	 และผู้ก�าหนด

นโยบายขององค์กรอย่างชดัเจน	จนสามารถวางกรอบการประสานงาน	และตดิตาม	ก�ากบั	

ประเมินผล	ในพื้นที่ให้เหมาะสม

หากคณะผู้จัดการองค์กรไม่เห็นภาพรวมของกรอบความสัมพันธ์ในการขับเคลื่อน

กลวิธีของภาคีต่างๆ	ดังภาพที่	16	ซึ่งมีล�าดับขั้นเริ่มต้นจากการเข้าหากลุ่มเป้าหมาย	และ

จ�าแนกกลุม่เป้าหมาย	เพือ่ส่งต่อไปสูก่ารปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง	กบัการปรบัพฤตกิรรมใช้

บริการสุขภาพและสังคม	ก็อาจส่งผลให้การวางแผนจัดการเครือข่ายองค์กร	หรือ	จัดการ

องค์กรอย่างไม่เป็นระบบ	เกดิการท�างานทีแ่ยกส่วน	หรอื	ก่อให้เกดิความขดัแย้งในวถิกีาร

ปฏิบัติงานของภาคีแต่ละฝ่ายได้

ดังนั้น	 การก�าหนดกรอบการจัดวางแผนปฏิบัติการ	 ให้สอดคล้องกับหลักคิดของ

แต่ละกลวิธี	 โดยเริ่มจากการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ข่าวสารสนับสนุนการวิเคราะห์

พิจารณาความเสี่ยงของตนเอง	 จึงควรได้รับการพัฒนาขึ้นก่อนการวางแผนปฏิบัติการ

จัดการเครือข่ายองค์กร

5.4.1 กรอบการจัดวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์

ภาพที่ 17 แสดงกรอบข้ันตอนการวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์ ของแต่ละกิจกรรม 

ส�าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสมรรถนะของผู้น�า

กิจกรรม หรือ ผู้ให้บริการ

เป้าประสงค์
ของกิจกรรม
(Purpose)

วิธีการของ
กิจกรรม

(Procedures) เครื่องมือที่ใช้ใน
กิจกรรม

(Instruments)

ผู้น�ากิจกรรม
หรือ ผู้ให้บริการ
(Practitioners)

6

4

1 2

3

5
การเตรียมผู้น�ากิจกรรมให้
ด�าเนินงานตามวิธีการและ
ใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง กรอบและเกณฑ์การวัด

ผลส�าเร็จของกิจกรรม 
ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ
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จากภาพที่	 17	 กรอบการจัดวางแผนปฏิบัติการในแต่ละกิจกรรมของแต่ละกลวิธี	

ช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานก�าหนดเป้าประสงค์กจิกรรมทีชั่ดเจน	และวดัผลได้	โดยใช้เป้าประสงค์

ส�าหรับระบุผลลัพธ์ของกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมกับกลุ่ม

เป้าหมายตามทีต้่องการ	ซึง่น�าไปสูก่ารด�าเนนิการต่อเนือ่งในกจิกรรมต่อไป	เนือ่งจากการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีขั้นตอนที่ซับซ้อน	 ตั้งแต่การเข้าหา	

และช่วยให้กลุ่มเป้าหมายประเมินความเสี่ยง	และความจ�าเป็นที่จะต้องปรับแก้พฤติกรรม	

ทัง้ในระดบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองในการป้องกนัเอดส์	และภาวะคุกคามทางอนามยั

เจรญิพนัธุ	์พฤตกิรรมการใช้บริการสุขภาพและสงัคมทีถ่กูต้องเหมาะสม	ตลอดจนกจิกรรม

การติดตาม	ก�ากับ	และประเมินผลการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงในระยะสั้น	ระยะปานกลาง	

และระยะยาว

องค์ประกอบย่อยของแต่ละกิจกรรม	คอื	วธิกีารกบัเครือ่งมอื	ทีน่�ามาใช้กบัแต่ละกลุม่

เป้าหมาย	ซึง่พฒันาภายใต้กรอบทฤษฎ	ีหรอื	หลักคิด	ทีก่�าหนดเอาไว้ในขัน้ตอนทีห่นึง่	กบั

ทฤษฎโีครงการในการจดัการองค์กร	หรอื	เครอืข่ายองค์กร	เพือ่ให้สามารถประมวลผลการ

ตดิตามก�ากบั	การวเิคราะห์สถานการณ์ด�าเนนิงานขององค์กรการสนบัสนนุแผนปฏบิตักิาร

ในแต่ละพื้นที่ชุมชน	และ	ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

แต่ละกิจกรรมอาจประกอบด้วยหลากหลายวิธีการ	 เช่น	 การเข้าหาและช่วยกลุ่ม

เป้าหมายให้ประเมินความเสี่ยงตนเอง	 โดยไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ	 หรือ	 บังคับให้

เข้าสู่บริการ	 อาจจะเริ่มด้วยกิจกรรมกลุ่มเพื่อนให้ความรู้เบื้องต้น	 แล้วตามด้วยกิจกรรม

ชักชวนเข้าร่วมค่ายเรียนรู้พฤติกรรมเสี่ยง	 ซึ่งกิจกรรมนี้	 ประกอบด้วยหลายวิธีการ	 เช่น	

การละลายพฤติกรรม	 การเล่นเกมส์แลกน�้า	 การแลกเปล่ียนความเห็น	 ฯลฯ	 เพ่ือส่งต่อสู่

บริการ	VCT	หรือ	สร้างทักษะเฉพาะต่อไป

รายละเอยีดของวธีิการ	และเคร่ืองมือทีจ่ะน�ามาใช้กบักลุม่เป้าหมาย	ต้องปรบัไปเป็น

คู่มือที่ใช้ในการฝึกอบรมผู้น�ากิจกรรม	เพื่อให้ใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงาน	และให้สามารถ

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้	 เอื้อให้ผู้ปฏิบัติ	

และผู้บริหารจัดการภารกิจ	กับผู้บริหารจัดการองค์กร	หรือ	เครือข่ายองค์กร	สามารถวัด

ประเมินผลในเชิงคุณภาพ	และสมรรถนะในการใช้วิธีการ	และเครื่องมือ	อันเป็นโอกาสให้

ทุกฝ่ายได้ร่วมเรียนรู้	เพื่อปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบต่างๆ	ของกิจกรรมให้มีประสิทธิผล

สอดคล้องกับสถานการณ์	ความจ�าเป็น	และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่างๆ	

ได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น

(การก�าหนดกรอบ และเกณฑ์การวัดผลของ วิธีการ เครื่องมือ และสมรรถนะ

ผู้น�ากิจกรรม หรือ ผู้ให้บริการ จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ต้องร่วมกันก�าหนดในระยะการ

วางแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจและตระหนัก ถึงการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ 
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และประสิทธิผลของภารกิจตั้งแต่เบื้องต้น อันจะช่วยลดความหวาดระแวงว่า เครื่องมือ

เหล่านี้ เป็นกลไกจับผิดการปฏิบัติงานของตน ทั้งยังเอื้อให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ

การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ รวมทั้งหลักคิดการปรับแก้พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยกัน เอื้อให้มีส่วนในการปรับแก้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมชุมชนในพื้นที่)

กรอบการวางแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์ดังกล่าว	 สามารถใช้เป็นพื้นฐานของทั้ง	

4	กลวิธี

5.4.2 แผนปฏบิติัการกลวิธีเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารประเมนิความ

เสี่ยงตนเอง

ผู้จัดกิจกรรมภายใต้กลวิธีนี้	 ควรเข้าร่วมวางแผนปฏิบัติการด้วยกันเพ่ือให้ทุกฝ่าย	

หรือ	ทุกหน่วยงานได้เข้าใจบทบาทภารกิจในการด�าเนินงานร่วมกันที่ชัดเจน	ตามเนื้อหา

และตัวอย่างขององค์ประกอบกิจกรรมในตารางที่	4

ตารางที่ 4 แสดงความหมาย ขอบเขต กรอบ และเกณฑ์วดัผลสัมฤทธิข์องแผนปฏิบตักิาร

ภายใต้กลวธิเีข้าถงึกลุม่เป้าหมาย เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสารประเมนิความเสีย่งตนเอง

องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เป้าประสงค์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายประเมินความเสี่ยง

ของพฤตกิรรม หรอื วถิชีีวติทีเ่ปราะบางของ

ตนเอง   และตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม หรือ รับบริการสุขภาพ 

และสังคมที่เหมาะสม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวน สัดส่วน 

ของกลุ่มเป้าหมายท่ีประเมินความเส่ียง 

และเข้ารับบริการปรับพฤติกรรมได้ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การรับ

รู ้ความเส่ียง เกณฑ์การประเมินตนเอง 

เกณฑ์การเข้าสู่บริการในกลวิธีต่อไป

วิธีการ เป็นกรอบก�าหนดข้ันตอนเนือ้หาการด�าเนนิ

งานกิจกรรมให้ได้ผลผลิตจากแต่ละขั้น

ตอนที่ส่งต่อกัน จนน�าไปสู่ผลลัพธ์ เป็น

จ�านวนตามเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง

ตนเองของกลุม่เป้าหมาย ตามเป้าประสงค์

ที่ ร ่ วมกันวางไว ้ระหว ่างผู ้ รับผิดชอบ

กิจกรรม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวน สัดส่วน 

ผู้น�ากิจกรรมที่ใช้วิธีการอย่างครบถ้วน กับ

กลุ่มเป้าหมาย

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์ความรู้ 

และทักษะการประเมินความเส่ียงใน

สถานการณ์ต่างๆ จนถึงการประเมนิความ

เสี่ยงของตนเอง
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องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เครื่องมือ ได้แก่ สือ่การเรยีนการสอน  สือ่ใน การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่ม แบบประเมินความ

เสี่ยงตนเอง เกมส์ ผังการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาทักษะชีวิต ผังทางเลือกบริการ

สุขภาพที่เหมาะสมกับปัญหาแต่ละด้าน 

บัตรสุขภาพส่งต่อบริการฯที่เป็นมิตร ฯลฯ

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวน สัดส่วน 

ของผู ้น�ากิจกรรมที่ใช้เครื่องมือได้อย่าง 

ครบถ้วน และปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์ของกลุ่ม

เป้าหมายทีไ่ด้ความรู ้และสามารถประเมนิ

ความเสี่ยงของตนเองจากการใช้เครื่องมือ

แต่ละชุด

ผู้น�ากิจกรรม ผู้น�ากิจกรรม หรือ ผู้ให้บริการ ต้องได้รับ

การฝึกอบรม หรือ นิเทศงาน จนสามารถ

ปรับใช้วิธีการ เครื่องมือ และวัดสัมฤทธิผล

กิจกรรมที่ท�าได้อย่างชัดเจน จนส่งต่อกลุ่ม

เป้าหมายเฉพาะเข้าสู่ระบบริการต่อไปได้

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวน สัดส่วน 

ของผู้น�ากิจกรรมที่ได้รับการฝึกอบรม หรือ 

นิเทศวิธีการ  เครื่องมือ และได้รับ คู่มือการ

จัดกิจกรรมครบถ้วน 

ผลลพัธ์เชงิคณุภาพ ตามเกณฑ์การใช้ วธิี

การ เครื่องมือ กับกลุ่มเป้าหมาย

5.4.3 แผนปฏิบัติการกลวิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจจ�าแนกเป็น	2	ส่วน	ตามเงื่อนไขการด�าเนินงานของ

กลวธิทีีต่่างกนั	ได้แก่	กลวธิกีารปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่งทางอนามยัเจรญิพนัธุ	์ดงัตารางที	่5	

และพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้องเหมาะสม	ดังตารางที่	6

ตารางที่ 4 แสดงความหมาย ขอบเขต กรอบ และเกณฑ์วดัผลสัมฤทธิข์องแผนปฏิบตักิาร

ภายใต้กลวธิเีข้าถงึกลุม่เป้าหมาย เพือ่ให้ข้อมลูข่าวสารประเมนิความเสีย่งตนเอง 

(ต่อ)
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ตารางที่ 5 แสดงความหมาย ตัวอย่าง กรอบ และเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้กลวิธีการสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงกลุ่มเป้าหมาย

องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เป้าประสงค์ เพ่ือปรับทัศนคติ ปทัศฐาน ทักษะในการ

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะ ที่ มีลักษณะทัศนคติปทัศฐาน

แตกต่างกัน ให้สอดคล้องกับเหตุปัจจัย

ทางสังคมในแต่ละกลุ่ม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของกลุ่มท่ีประเมินตนเองว่าเส่ียงและร่วม

กิจกรรมปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงได้

ผลลพัธ์เชงิคณุภาพ เป็นเกณฑ์ทักษะการ

ป้องกันปัญหาอนามัยเจริญพันธุ์

วิธีการ เป็นกรอบก�าหนดเนือ้หารายละเอยีดการสือ่

ความรูค้วามเข้าใจ ให้ปรบัแก้ทศันคตปิทศัฐาน 

และสมรรถนะแต่ละบคุคลในการประพฤติ

ปฏบิตัตินป้องกนัปัญหาอนามยัเจรญิพนัธุแ์ละ

เอดส์ ตลอดจนป้องกนัการเข้าสูส่ถานการณ์

เสีย่งทางเพศสมัพนัธ์ เช่นการเรยีนการสอน

ในชัน้ การสนทนากลุม่ การจดัค่ายเรยีนรู ้ฯลฯ

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของกลุม่เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมได้ครบ

ถ้วนตามกรอบที่ก�าหนดไว้

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ คือผู้ที่มีพฤติกรรม

เสี่ยงสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ จน

สามารถลดพฤติกรรมเส่ียงตามเกณฑ์ท่ี

ก�าหนดในระยะสั้นกลางและระยะยาว

เครื่องมือ ได้แก่ สือ่การเรยีนการสอนเอกสารประกอบ

การฝึกอบรม เกมส์ทีใ่ช้ร่วมเรยีนรูพ้ฤตกิรรม 

และสถานการณ์เสี่ยง กรอบการสนทนา

กลุม่เกมส์ทดสอบทกัษะป้องกนัตวัเองฯลฯ

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของผู้น�ากิจกรรมสามารถใช้เครื่องมือได้

และผู้ร่วมกิจกรรมเรียนรู้จากเครื่องมือ

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การได้รับ

ทักษะจากเครื่องมือที่ก�าหนด

ผู้น�ากิจกรรม ผู ้ร ่วมจัดกิจกรรมสร ้างทักษะปรับแก ้

พฤติกรรมต้องได้รับการฝึกอบรมและ

ตดิตามนเิทศงาน จนด�าเนนิงานตามวธิกีาร

ใช้เครือ่งมอื และวดัผลสมัฤทธิข์องการปรบั

ลดพฤตกิรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมายเฉพาะ

แต่ละกลุม่ได้สอดคล้องกบับรบิทชมุชน

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของผู้ร่วมจัดกิจกรรมที่ได้รับการฝึกอบรม

และนิเทศวิธีการเครื่องมือ และใช้คู่มือการ

จัดกิจกรรมได้ครบถ้วน

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายได้รับ

ความรู้ปรับทัศนคติ และทักษะตามเกณฑ์

การใช้แต่ละวิธีการและเครื่องมือ
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ตารางที่ 6 แสดงความหมาย ตัวอย่าง กรอบ และเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้การให้บริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตร

องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เป้าประสงค์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีเหตุปัจจัย
ทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยงที่ต่างกัน
สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพและสังคม
ตามความจ�าเป็นอย่างถูกต้องเหมาะสม
กบัเงือ่นไขสถานการณ์ปัญหาของแต่ละคน

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน
ของผูท้ีจ่�าเป็นต้องใช้บรกิารทีเ่ข้าถงึบรกิาร
สุขภาพและสังคมที่จัดไว้ให้
ผลลพัธ์เชงิคณุภาพ เป็นเกณฑ์ความครบ
ถ้วนของบริการการส่งต่อ และการส่งกลับ
เพื่อติดตามผลต่อเนื่อง

วิธีการ เป็นกรอบการวิเคราะห์ความจ�าเป็นใน
การเข้าถึงบริการสุขภาพของแต่ละกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะ และการปรับรูปแบบ
ลกัษณะการจดับรกิารให้กบักลุม่เป้าหมาย
ตลอดจนการให้ข้อมูลสื่อ และระบบส่งต่อ
ให้สะดวกกับการใช้บริการฯในพื้นที่ชุมชน 
รวมถึงการส่งกลับผู้เข้ารับบริการสู่กลไก
ดูแลต่อเนื่องในแต่ละชุมชน

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีความจ�าเป็น
และได้รับการด�าเนินงานตามวิธีการอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การให้
บริการอย่างถูกต้องจากผู้ให้บริการแต่ละ
คนแต่ละฝ่ายและเกณฑ์การเข้าถึงวิธีการ
ให้บริการแต่ละส่วนของกลุ ่มเป้าหมาย
เฉพาะแต่ละกลุ่ม

เครื่องมือ ได้แก่ กรอบวิเคราะห์ความจ�าเป็นใน
การใช้บริการ การปรับระบบบริการส่ือ 
เผยแพร่การให้บรกิาร สือ่สร้างความคุน้เคย
กับระบบบริการ การน�าส่งกลุ่มเป้าหมาย
คืนสู่ชุมชน ฯลฯ

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน
ของผู้ให้บริการสามารถใช้เครื่องมือได้
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การได้รับ
ประโยชน์ของกลุม่เป้าหมายทีเ่ข้ารบับรกิาร
จากเครื่องมือแต่ละชิ้น

ผู้น�ากิจกรรม ผู ้ ให ้บ ริการสุขภาพและสั งคมได ้ รับ
การเตรียม ให้สามารถจัดวางระบบให้
บริการ การส่งต่อ การวิเคราะห์ข้อจ�ากัด
ของการเข้าถึงบริการที่จ�าเป็นของกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะการพฒันาปรบัปรงุบรกิาร 
และการส่งต่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ของแต่ละกลุ ่มเป้าหมาย และสามารถ
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องบรกิารและการปรบั
พฤติกรรมเข้ารับบริการของกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะแต่ละกลุ่ม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน
ของผู ้ให ้บริการทางสังคมและสุขภาพ
ในพื้นท่ี ท่ีได้รับการเตรียมสมรรถนะฝึก
อบรมการนิเทศงาน ให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์การจัดบริการวางแผนการให้
บริการที่มีระบบการส่งต่อครบถ้วน
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะแต่ละกลุ่ม สามารถเข้าถึงบริการ
ที่จ�าเป็นได้โดยสะดวก และมีการเข้ารับ
บริการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้น 
มีสุขอนามัยเจริญพันธุ์ดีขึ้นตามเกณฑ์
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 ทั้งในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	 และเสริมสร้าง

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสขุภาพและสงัคมทีถ่กูต้องเหมาะสม	เป็นกลวธิทีีส่บืเนือ่งต่อกนัและ

กนัอย่างใกล้ชดิ	เพราะในกรณีทีก่ลุ่มเป้าหมายเคยมพีฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	มพีฤตกิรรมเสีย่ง

เป็นประจ�า	ก็ควรเริ่มจากการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ถูกต้อง	เช่น	การรับบริการค�าปรึกษา

และตรวจหาเชื้อเอดส์	และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	แล้วจึงควรได้รับบริการสร้างทักษะ

ในการป้องกันตนเองจากปัญหาอนามัยเจริญพันธุ์และเอดส์	 ซึ่งอาจเป็นการจัดบริการให้

อย่างต่อเนื่องในสถานบริการ	หรือ	เป็นบริการที่เสริมต่อในภายหลังก็ได้

ในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมชุมชนที่เปราะบาง	 มีโอกาสเข้าสู่

สถานการณ์เสี่ยงได้	 แม้ว่ายังไม่เคยมีพฤติกรรมเสี่ยงมาก่อน	 ก็ควรได้รับการสร้างทักษะ

ชวีติทีจ่ะหลกีเลีย่งจากการมพีฤตกิรรมเสีย่ง	ในขณะเดยีวกนักค็วรได้รบัความรูแ้ละสามารถ

เข้าถึงบริการสขุภาพและสงัคม	ในกรณทีีต้่องเผชญิกบัสถานการณ์เสีย่ง	หรอื	มพีฤตกิรรม

เสี่ยงทางเพศ	 โดยไม่อาจป้องกันตนเองได้	 เพื่อให้ได้รับบริการทางสุขภาพ	 และสังคม	

ป้องกันปัญหาอนามัยเจริญพันธุ์ในเบื้องต้น

ดังนั้น	การเชื่อมโยง	หรือ	บูรณาการให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรแก่กลุ่มเป้าหมาย	

เข้ากบัการให้บรกิารเสริมสร้างทกัษะชวีติ	ให้กลุม่เป้าหมายมพีฤตกิรรมป้องกนัตนเองจาก

ปัญหาเอดส์และอนามยัเจรญิพนัธุ	์ให้สามารถปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศสมัพนัธ์จงึมี

ความส�าคัญอย่างยิ่ง	

หากแต่ในบางกรณี	ผูด้�าเนนิงานโครงการจ�ากดัพันธกจิของตน	เพียงแค่การปรบัลด

พฤตกิรรมเสีย่ง	หรอื	สร้างพฤตกิรรมป้องกนัปัญหาจากเพศสมัพันธ์	กอ็าจเลือกด�าเนนิงาน

เพียงการป้องกันโรคและปัญหาอนามัยเจริญพันธุ์ในเบื้องตน	 แต่ก็ควรจะประสานงานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการสุขภาพและสังคม	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการ

อย่างครบถ้วน

ทั้งนี้	กลไก	หรือ	หน่วยงาน	ที่รับภารกิจในการติดตามดูแลช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่กลุ่มเป้าหมาย	และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะยังด�าเนินชีวิตอยู่

ในพืน้ท่ีชมุชน	มีบทบาทส�าคญัในการเพิม่พนูความรู	้ปรบัแก้ทศันคต	ิและเสรมิหนนุทกัษะ

ชวีติทีป่ลอดภยัให้กบักลุม่เป้าหมายอย่างสม�่าเสมอ	รวมทัง้การช่วยจดัการระบบส่งต่อเข้า

สู่บริการสุขภาพ	และสังคมที่เป็นมิตรในยามที่เกิดความจ�าเป็นเร่งด่วนขึ้น

กลไก	 หรือ	 หน่วยงาน	 หรือ	 ชุมชน	 ที่รับภาระดูแลติดตามกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้	

อาจเป็นหน่วยงานปกครอง	เช่น	ครูในโรงเรียน	หรือ	ผู้จัดการในสถานประกอบการ	หรือ	

ผู้ดูแลในสถานบันเทิง	 หรือ	 ชุมชนเฉพาะของกลุ่มเยาวชนในชนบท	หรือ	 สลัมเขตเมือง	

ฯลฯ	 กลุ่มผู้รับภาระดูแลต่อเนื่องนี้จะช่วยเชื่อมโยงบริการต่างๆ	 ให้มีการรับและส่งต่อได้

อย่างต่อเนื่อง	 รวมทั้งช่วยในการติดตาม	 ควบคุม	 ก�ากับ	 และประเมินผลส�าเร็จของการ
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระยะปานกลาง	 และในระยะยาว	 จนกว่ากลุ่มเป้าหมายจะพ้น

จากพืน้ท่ีชมุชนออกไป	และมกีลุม่เป้าหมายใหม่หมนุเวยีนเข้ามารบัการดแูลเป็นวงจรการ

จัดการอย่างยั่งยืน

การจัดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่บูรณาการเข้ากับภารกิจของหน่วยงานเช่นนี้	

จะเอือ้ให้เกดิการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ	ในพืน้ทีช่มุชน	ให้สามารถประมวล

และประเมินประสิทธิผล	 เอื้อให้ทุกองค์กรในพื้นที่ชุมชนเกิดการพัฒนาสมรรถนะได้อย่าง

ต่อเนื่อง

5.4.4 แผนปฏิบัติการกลวิธีขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อปรับลดวิถีชีวิต

เปราะบาง

กลวธิเีข้าหากลุม่เป้าหมายเป็นรายบคุคล	หรอื	เจาะตวัเข้าไปถงึผูท้ีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง	

ในบางกรณีมีข้อจ�ากัดท�าให้ท�าได้ยาก	 จึงอาจใช้กลวิธีขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่มี

วิถีชีวิตเปราะบางให้ร่วมมือกันปรับแก้วิถีชีวิตเปราะบาง	หรือ	ปรับแก้พฤติกรรมสุขภาพ	

ดังตารางที่	7

ตารางที่ 7 แสดงความหมาย ตัวอย่าง กรอบ และเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้กลวิธีขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง

องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เป้าประสงค์ เพือ่ให้ชมุชนของกลุม่เป้าหมายเข้าใจความ

เปราะบาง และความเสี่ยงของตนเอง จน

ร่วมจัดกิจกรรมปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง

และวิถีชีวิตเปราะบาง ตลอดจนใช้บริการ

สขุภาพและสงัคมได้อย่างเหมาะสมถกูต้อง

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่เข้าร่วม

จัดกิจกรรมขับเคลื่อนชุมชน

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การร่วม

ด�าเนินงานขับเคล่ือนชุมชนกลุ่มเฉพาะให้

เกิดการปรับแก้พฤติกรรมวิถีชีวิต

วิธีการ เป็นกรอบก�าหนดความร่วมมือและผนึก

พลังของชุมชนกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถ

ประเมินความเสี่ยงของบุคคลในชุมชน 

เพื่อส่งเข้าสู่การสร้างทักษะปรับลดความ

เสีย่งและเข้าถงึบรกิารฯทีถ่กูต้องเหมาะสม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของชุมชนกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้กรอบวิธีการ

ในการท�างานภายในชุมชนได้ครบ

ผลลพัธ์เชงิคณุภาพ เป็นเกณฑ์การจดัให้

มีการประเมินความเสี่ยงตนเอง และส่งต่อ

เข้าสร้างทักษะและรับบริการฯ
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องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เครื่องมือ ได้แก่ กลไกร่วมงานของผู้น�าชุมชนท่ีมีอยู่

ตามธรรมชาติ การสื่อสารภายในแต่ละ

ชมุชน เกมส์การผนกึพลงัของชมุชน การส่ง

ต่อเข้าสู่การสร้างทักษะปรับลดความเส่ียง

และการส่งต่อเข้าสู่บริการฯที่เหมาะสม

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของชุมชน ใช้เครื่องมือที่ก�าหนดขึ้นในการ

ด�าเนินงานในชุมชนอย่างครบถ้วน

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ คือการบรรลุเกณฑ์

การใช้เครื่องมือแต่ละชิ้นในการท�างานกับ

สมาชิกของชุมชน

ผู้น�ากิจกรรม ผูน้�าชมุชนต้องได้รบัการสร้างทกัษะในการ

ให้ความรู้ในการประเมินความเสี่ยงของ

สมาชิกชุมชน และสามารถวางแผนร่วมกบั

สมาชิกชุมชนในการปรบัแก้พฤตกิรรมเสีย่ง

ตลอดจนติดตามผลสัมฤทธ์ิในการปรับแก้

พฤติกรรมเสี่ยง หรือวิถีชีวิตเสี่ยงในชุมชน

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของผู้น�าชุมชน มีทักษะสมรรถนะในการ

ปรับใช้วิธีการ และเครื่องมือในการท�างาน

กับสมาชิกชุมชน

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ คือการบรรลุเกณฑ์

การวางแผน และจัดการปรับแก้พฤติกรรม

เสี่ยง และเข้าใช้บริการของสมาชิกชุมชน

กลุ่มเป้าหมาย

ชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	เป็นกลุ่มที่แยกย่อยของกลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิต	การ

รวมกลุ่มตามธรรมชาติด้วยความสัมพันธ์ผูกพันภายในกลุ่ม	และการสื่อความเข้าใจที่ใกล้

เคียงกัน	 อันเป็นพื้นฐานและปัจจัยส�าคัญในการจัดกิจกรรมกลุ่มให้เข้มแข็งต่อเนื่อง	 เพื่อ

ผนกึพลงัเป็นกลไกภาคร่ีวมทีส่�าคญัในการปรบัแก้วถีิชีวติเปราะบาง	หรอื	พฤตกิรรมเสีย่ง

ของสมาชิกในชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเหล่านี้ได้

กรณตีวัอย่างของชมุชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	ดงัเช่น	กลุม่เยาวชนเดก็แว๊น	เดก็ก๊อย	

หรือ	ที่รวมตัวเป็นแก๊ง	ทั้งในเขตสลัมเมือง	หรือ	 ในพื้นที่ชนบท	กลุ่มผู้ให้บริการหญิงใน

สถานบนัเทงิ	กลุม่ชายรกัชายทีอ่ยูใ่นหอพกัแต่ละหอ	กลุ่มผูต้ดิเช้ือเอดส์ทีม่ลัีกษณะศาสนา	

หรือ	มีความผูกพันทางสังคมเฉพาะ	กลุ่มนักเรียนที่รวมตัวเป็นชุมนุม	หรือ	กลุ่มกิจกรรม	

ฯลฯ	ซึ่งชุมชนกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้มักมีผู้น�าตามธรรมชาติอยู่บ้างแล้ว

การระดมความร่วมมอื	และเตรยีมผูน้�าตามธรรมชาตขิองชมุชนกลุม่เป้าหมายเหล่านี้	

จึงเป็นทางเลือกส�าคัญ	ที่เอื้อให้การท�างานกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นไปอย่างเรียบง่าย

ขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 ระดับความร่วมมือในการจัดกิจกรรมแปรผันขึ้นกับความสัมพันธ์ไว้ใจ

ซึ่งกันและกันภายในชุมชน	 ระยะเวลาที่ก่อตัวเป็นชุมชนขึ้นมา	 สมรรถนะของผู้น�าชุมชน

ตารางที่ 7 แสดงความหมาย ตัวอย่าง กรอบ และเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้กลวธิขีบัเคลือ่นชมุชนกลุม่เป้าหมายเพือ่ปรับลดวิถชีวีติเปราะบาง (ต่อ)
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ตามธรรมชาติ	และทรัพยากรที่จ�าเป็นต้องใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน	

หากศักยภาพการผนึกพลังของชุมชนสูง	 อาจพัฒนาชุมชนเหล่านี้ให้เป็นผู้ด�าเนิน

การปรับแก้พฤติกรรม	 และติดตาม	 ก�ากับ	 ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง

ต่อเนือ่งได้	แต่หากศักยภาพการผนกึพลงัของชมุชนไม่เข้มแขง็เพียงพอ	กอ็าจวางบทบาท

ให้ชมุชนเหล่านีเ้ป็นเพยีงกลไกประสานเข้ากบัภารกจิการปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง	และภาระ

การจัดบริการสุขภาพและสังคมของภาคีผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก

ดังนั้น	 การเตรียมกิจกรรม	 วิธีการ	 และเครื่องมือ	 ส�าหรับใช้อย่างเหมาะสมใน

แต่ละชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 จึงต้องอาศัยผู้ด�าเนินงานระดมภาคี	 และผู้น�ากลุ่ม

เป้าหมายเฉพาะ	 เข้าร่วมกันพิจารณาและพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับลักษณะพื้นที่ชุมชน	

และสมรรถนะของแต่ละชุมชน

5.4.5 แผนปฏิบัติการกลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กรหรือ การจัดเครือข่ายองค์กร

ภารกจิของภาคหีลากหลายกลุ่ม	ทัง้ทีอ่ยูใ่นหน่วยงาน	องค์กรเดยีวกนั	หรอื	ประกอบ

ข้ึนจากหน่วยงาน	 องค์กร	 หลากหลายภาคส่วน	 เพื่อให้ร่วมกันรวมพลังการจัดกิจกรรม

ปรบัลดพฤตกิรรมเส่ียงต่อปัญหาอนามยัเจริญพันธุแ์ละเอดส์	รวมทัง้จดับรกิารสขุภาพและ

สังคมที่เป็นมิตร	และถูกต้องตามหลักวิชาการ	เหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	จึง

เป็นกลวิธีส�าคญัทีจ่�าต้องพฒันาขึน้ให้เกดิการเชือ่มประสาน	หรอื	บรูณาการภาระงานปกติ

ของแต่ละบุคคลและหน่วยงานเข้าด้วยกัน	 โดยเฉพาะจะต้องช่วยให้ลดภาระงานซ�้าซ้อน	

ท�าให้ทุกๆ	ฝ่ายเกิดความรู้สึก	และยอมรับว่าการจัดการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน	องค์กร	

เป็นการช่วยลดภาระงานลงได้

การท�างานร่วมกันหลายหน่วยงาน	องค์กร	หรือ	ชุมชน	ดังที่แสดงให้เห็นในกลวิธี

ต่างๆ	 ก่อให้เกิดความสับสนและซับซ้อนในการด�าเนินงานขึ้นได้ตลอดเวลา	 ดังนั้น	 การ

จัดการกลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร	หรือ	การจัดเครือข่ายองค์กร	ดังตารางที่	8	จึงเป็น

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จที่ส�าคัญ
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ตารางที่ 8 แสดงความหมาย ตัวอย่าง กรอบ และเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ 

ภายใต้กลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร หรือ การจัดเครือข่ายองค์กร

องค์ประกอบ เนื้อหาและขอบเขต กรอบและเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

เป้าประสงค์ เพ่ือให้คณะผู ้ประสานกลไกการจัดการ

องค์กร สามารถจัดกระบวนการวิเคราะห์

สถานการณ์ และสมรรถนะการปรับแก้

พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชนท่ี

รับผิดชอบ กับให้สามารถวางแผนปฏิบัติ

การวางเป้าหมายการด�าเนินงานร่วมกับ

ภาคีผู้ร่วมงานในพื้นที่ได้เหมาะสมถูกต้อง

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของคณะกรรมการฯ ท่ีเป็นกลไกรบัผิดชอบ

ภารกิจในพื้นท่ีมีสมรรถนะในการด�าเนิน

งานวิเคราะห์และวางแผนงานก�าหนด

เป้าหมายได้ถูกต้อง

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การ

ท�างานของบุคคลหรือองค์กรท่ีเข้าเป็น

องค์ประกอบคณะกรรมการฯทีม่สีมรรถนะ

ด�าเนินงานที่ก�าหนดไว้ได้

วิธีการ กรอบการวิเคราะห์สถานการณ์พฤติกรรม

ของกลุ ่มเป้าหมาย กรอบการวิเคราะห์

สมรรถนะของภาคีร่วมด�าเนินงาน กรอบ

การวางแผนปฏิบัติการปรับแก้พฤติกรรม

และพัฒนาสมรรถนะภาคีฯ กรอบการ

วางเป้าหมายของภาคีในแต่ละระดับและ

แต่ละองค์กร

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของคณะผู้ประสานกลไกการจดัการองค์กร

ท่ีสามารถใช้กรอบการจดัการขององค์กรได้

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การ

จัดการวิเคราะห์สถานการณ์ฯ วิเคราะห์

สมรรถนะภาคี วิเคราะห์การวางแผนใน

แต่ละกลุ่มภาคีร่วมด�าเนินงาน

เครื่องมือ ตวัอย่างคอืแผนทีเ่ดนิดนิพฤตกิรรมเสีย่งทาง

เพศและเหตปัุจจยัในแต่ละพืน้ที ่ผงัทบทวน

ประสทิธผิลการท�างานกบักลุม่เป้าหมายที่

ผ่านมา ผังแผนที่มรรควิถียุทธศาสตร์ปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมร่วมของภาคทีีร่่วมด�าเนนิ

งาน ผงัการจัดภารกจิร่วมกนั

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของหน่วยงานบุคคลชุมชนที่รับผิดชอบ

การด�าเนินงานสามารถใช้เครื่องมือได้

ครบถ้วนถกูต้อง

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ เป็นเกณฑ์การใช้

เครื่องมือได้ตามที่ก�าหนดไว้ในแต่ละคณะ

ผู้รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย

ผู้น�ากิจกรรม ผู ้ประสานกลไกการจัดการองค์กร เช่น 

ทีมเลขานุการคณะกรรมการป้องกันแก้ไข

ปัญหาเอดส์ในแต่ละพื้นที่คปสอ. ฯลฯ ได้

รบัการพฒันาศกัยภาพ และเสรมิทกัษะการ

ด�าเนินงานตามวิธีการ และใช้เครื่องมือท่ี

ก�าหนดให้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง

ผลลัพธ์เชิงปริมาณ เป็นจ�านวนสัดส่วน

ของคณะผู้ประสานกลไกการจดัการองค์กร

ได้รบัการพฒันาทกัษะและได้น�าไปปรบัใช้

ในการด�าเนินงาน

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ คือผู้น�ากิจกรรม

สามารถบรรลเุกณฑ์การจดัการองค์กรตาม

ที่ได้ก�าหนดไว้
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การพัฒนาการจัดการองค์กร	 หรือ	 การจัดเครือข่ายองค์กร	 เพ่ือการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้เกิดการป้องกันปัญหาเอดส์และอนามัยเจริญพันธุ์	เป็นกลวิธีส�าคัญที่จะสอด

ประสานการท�างานของกิจกรรม	 ให้ทุกภาคีในพื้นที่ได้ใช้แต่ละกลวิธีท�างานกับกลุ่มเป้า

หมายให้เกิดการด�าเนินงานร่วม	 ที่มุ่งประสิทธิผลและเอื้อสู่ความย่ังยืน	 เพราะทุกภาคี

สามารถประเมินความคืบหน้าของการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง	 และเสริมสร้างพฤติกรรม

อนามัยเจริญพันธุ์อย่างต่อเนื่อง	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม	 วัฒนธรรม	

และเศรษฐกิจ	ของชุมชนพื้นที่	ให้เท่าทันความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หมุนเวียนสับ

เปลี่ยนเข้ามาอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของภาคีที่ร่วมด�าเนินงาน

กลวิธีในส่วนนี้	 อาจปรับใช้ได้ตั้งแต่ในระดับองค์กรเดียวกัน	 เช่น	 การประสาน

งานระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ	 ของโรงพยาบาลชุมชน	 .โรงเรียน	 หรือ	 หลายองค์กร

ในพื้นที่ต�าบลเดียวกัน	 เช่น	 ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต�าบล	 .โรงเรียน	 กับ	

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	หรือ	กรณีที่ขยายขึ้นมาเป็นกลไกการประสานในระดับ

อ�าเภอ	 เช่น	 คณะกรรมการเอดส์อ�าเภอ	 คณะกรรมการจัดบริการที่เป็นมิตรให้กับกลุ่ม

เป้าหมายในโรงพยาบาลชุมชน	ฯลฯ	หรือ	กรณีที่เป็นกลไก	หรือ	คณะกรรมการในระดับ

จังหวัด	เช่น	คณะท�างานศูนย์ประสานงานประชาคมเอดส์จังหวัด	(ศปอจ.)	คณะกรรมการ

เด็กและเยาวชนระดับจังหวัด	ฯลฯ

ทัง้นี	้คณะผูป้ระสานกลไกการจดัการองค์กร	หรอื	การจดัเครอืข่ายองค์กร	คอืทมีงาน

เลขานกุารของ	คณะท�างาน	หรือ	คณะกรรมการต่างๆ	ถอืว่าเป็นกญุแจส�าคญัในการน�าการ

ท�างานในกลวธิส่ีวนน้ี	เน่ืองจากต้องได้รับการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะ	จากบทบาทที่

ท�าเพยีงแค่เตรียมวาระการประชมุ	จดัการประชุม	และท�ารายงานการประชุม	มาสูบ่ทบาท

ผูว้เิคราะห์สถานการณ์ของพนัธกจิ	ด้วยเครือ่งมอืทีพั่ฒนาขึน้	และน�าผลการวเิคราะห์เสนอ

ต่อกลไก	หรอื	คณะกรรมการ	หรือ	คณะท�างานทีร่บัผดิชอบ	ให้ร่วมกนัใช้วธิกีาร	และเครือ่ง

มอืในการก�าหนดเป้าหมาย	วางแผนยทุธศาสตร์	และแผนปฏบิตักิาร	ตลอดจนเสนอผลการ

ติดตาม	และประเมินผล	ให้ปรับปรุงงานได้อย่างต่อเนื่อง

บทเรยีนทีไ่ด้จากการสนบัสนนุทางวชิาการแก่ผูด้�าเนนิงานในโครงการของกองทนุโลก	

เพื่อควบคุมป้องกันโรคเอดส์	วัณโรค	และมาเลเรีย	.ให้เกิดการด�าเนินงานที่มีประสิทธิผล	

บ่งแสดงความจ�าเป็นในการจดัความร่วมมือของภาคจีากผูร้บัผดิชอบกจิกรรมในหน่วยงาน

หลายภาคส่วน	ที่ร่วมรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชนเดียวกัน	 เนื่องจากผู้ปฏิบัติ

งานกับกลุ่มเป้าหมายจ�าต้องมีความครอบคลุมหลายสาขาวิชาชีพ.ในขณะที่ภารกิจหลาย

ส่วนถูกกระจายอ�านาจลงไปให้อยูก่บัหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบัต�าบล	

รวมทัง้เงือ่นไขตามกฎหมายรัฐธรรมนูญทีเ่ปิดให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการก�าหนดและ

จัดการแผนปฏิบัติการต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ด้วย
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กลุ่มภาคีและกลุ่มเป้าหมายในชุมชน	 ที่เข้าร่วมวิเคราะห์ปัญหาเชิงพฤติกรรม	

วางแผน	ทัง้ในระดับยทุธศาสตร์	และปฏบิตักิาร	ตลอดไปจนถงึการร่วมจดัการ	การด�าเนนิ

งาน	 และการติดตามประเมินผลด้วยกัน	 จึงต้องได้รับการเสริมหนุนศักยภาพให้เข้มแข็ง

มัน่ใจ	และพอใจท่ีจะเข้าท�างานร่วมกัน	.ในขณะเดยีวกนั	ต้องได้รบัการสร้างเสรมิสมรรถนะ

ในการร่วมวเิคราะห์ปัญหา	ก�าหนดเป้าหมายร่วมกนั	และด�าเนนิงาน	รวมถึงช่วยกนัควบคุม

ก�ากับผลการด�าเนินงานให้เกิดการปรับปรุง	และเพิ่มพูนประสิทธิผลร่วมกันด้วย

5.5 ขั้นที่ห้า : การติดตาม ก�ากับ และประเมินผล

ประสทิธผิลของการด�าเนนิงานจรงิ	ขึน้อยูก่บัคุณภาพของการแปลยุทธศาสตร์	และ

แผนปฏิบัติการให้เป็นกิจกรรมและบริการ	 ที่จัดให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีวิถีชีวิต

เปราะบาง	และมพีฤตกิรรมเสีย่ง	ภาคทีีร่่วมด�าเนนิงานจงึต้องมกีระบวนการตดิตาม	ควบคมุ

ก�ากับ	 และประเมนิผลทีส่ะท้อนกลับ	 แสดงคณุภาพของภาระงานตามกรอบและเกณฑ์ของ

แนวทางหลักคิดที่วางไว้ในแผนปฏิบัติการ	 รวมทั้งต้องมีกลไกก�ากับปรับแก้กิจกรรมใน

แต่ละกลวธิทีีต่อบสนองต่อเป้าหมายการเปลีย่นแปลงทีก่�าหนดไว้	ทัง้นี	้กระบวนการตดิตาม

ควบคุมก�ากับดังกล่าว	ต้องเป็นกัลยาณมิตรกับภาคีผู้ร่วมด�าเนินงานทุกฝ่าย	ไม่ก่อให้เกิด

ความรู้สึกถูกคุกคามจับผิดการด�าเนินงานในทุกกลวิธี

การติดตาม	ก�ากบั	และประเมนิผล	ทีคุ่น้เคย	มกัก�าหนดมาจากผูก้�าหนดนโยบายใน

ส่วนกลางภูมิภาค	ลงสู่หน่วยงานระดับปฏิบัติการ	จึงก่อความเข้าใจและรู้สึกว่า	เป็นระบบ

การควบคุมจากส่วนกลางในรูปแบบรายงานผลที่มุ่งเพียงแค่การนับปริมาณ	หรือ	จ�านวน

กิจกรรมที่ท�ากับกลุ่มเป้าหมาย	หากแต่ขาดมิติการวัดผลเชิงคุณภาพของการด�าเนินงาน

ในองค์ประกอบต่างๆ	ของกจิกรรม	จงึไม่เอ้ือต่อการช่วยพฒันาศกัยภาพ	ของผูป้ฏบิตังิาน	

ผู้บริหาร	และผู้ขับเคลื่อน	ก�าหนดนโยบายในแต่ละพื้นที่	อีกทั้งไม่เอื้อให้ผู้ปฏิบัติงาน	หรือ	

ผูใ้ห้บรกิารกบักลุม่เป้าหมาย	น�าข้อมลูข่าวสารเหล่านีก้ลับมาใช้ในการปรับแก้คุณภาพการ

ด�าเนินงานของตนเอง

การติดตาม	ควบคมุก�ากบัและประเมนิผล	ทีช่่วยให้เกดิการปรบัปรงุคณุภาพของงาน

ในระดับปฏิบัติการ	และเอื้อให้ยกระดับประสิทธิผล	ควรประยุกต์กระบวนทัศน์	“วงจรการ

ท�างานร่วมไปกับการติดตามก�ากับ	และร่วมประเมินประสิทธิผล”	ดังภาพที่	18

ผู้ที่คุ้นเคยกับวงจรควบคุมก�ากับคุณภาพงาน	(Quality	Control	Circle	หรือ	QCC)	

ซึ่งใช้	 วงจร	 PDCA	 .ในการท�างานเป็นประจ�าอยู่แล้ว	 ส่วนผู้เรียนรู้ด้านธรรมะก็คงรับรู้

กระบวนทัศน์ของ	“อิทธิบาท”	หรือ	“การท�างานที่มุ่งผลส�าเร็จ”	ซึ่งมีการเรียนรู้กันมา

ก่อนยคุพทุธกาล	วงจรการร่วมปฏบิตังิานระหว่างหลากหลายภาค	ีจงึได้ประยกุต์ใช้แนวคดิ
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ดังกล่าวเข้ามาประกอบ	 .โดยในขั้นตอนที่หนึ่งถึงสอง	 เป็นการระดมความมีส่วนร่วมใน

การคิด	 และวิเคราะห์เหตุปัจจัยของปัญหาภายในกลุ่มภาคีจากหลากหลายภาคส่วนใน

แต่ละพื้นที่ชุมชน	 และขั้นตอนที่สามถึงสี่	 เป็นการสร้างความมีส่วนร่วมในการวางแผน

ปฏิบัติให้ตอบสนองต่อเงื่อนไขของปัญหาในมิติต่างๆ

ภาพที่ 18 แสดงการปรบัวงจร PDCA กบั อทิธบิาท มาสูว่งจรร่วมงานภาคสีูป่ระสทิธผิล

ฉันทะ ร่วมวิเคราะห์
ปัญหาพฤติกรรม

ร่วมประเมิน
ประสิทธิผล

ร่วมติดตาม
ก�ากับงาน

ร่วมวางแผน
ปฏิบัติงาน

Plan

Action Do

Check

จิตตะ

วิมังสา วิริยะ

องค์ประกอบส�าคญัของการติดตาม	ควบคมุ	ก�ากบั	และประเมนิผลการด�าเนนิงาน	ที่

มุง่ช่วยให้ยกระดบั	และปรบัปรงุประสทิธผิลงานให้มคุีณภาพได้	ต้องใช้กลไกร่วมประมวล

การวดัเกณฑ์คุณภาพของกจิกรรม	คอื	“จติตะ”	ทัง้เชงิปรมิาณทีส่ือ่แสดงความครอบคลมุ

ของกิจกรรมท่ีลงถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิตเปราะบางและพฤติกรรมเสี่ยง	 และในเชิง

คุณภาพที่บ่งชี้ระดับขั้นบรรลุเกณฑ์คุณภาพ	ประสิทธิผลของการปรับใช้วิธีการ	เครื่องมือ	

และสมรรถนะผู้จัดกิจกรรม

ทั้งนี้	 การสะท้อนผลการด�าเนินงานดังกล่าวสู่ผู้ปฏิบัติงาน	 ต้องเป็นไปเพื่อช่วยให้

เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร	 กับปรับปรุงวิธีการ	 และเครื่องมือ.ให้เหมาะสม

สอดคล้องกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม

กลไกการประเมินประสิทธิผลของการด�าเนินงานร่วมกัน	 คือ	 “วิมังสา”	 มีหน้าที่

วิเคราะห์และช่วยผู้ร่วมปฏิบัติงานให้วิเคราะห์จุดอ่อนของกิจกรรมที่รับผิดชอบโดยภาคี

จากองค์กร	หรือ	ภาคี	ส่วนต่างๆ	ซึ่งอาจมีประสิทธิผลที่แตกต่างกัน.ให้สามารถแสดงเหตุ

ปัจจยัของอปุสรรคในการปรบัแก้พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายเฉพาะ	รวมถงึเสนอทางเลอืก

ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ	เครื่องมือ	หลักคิด	หรือ	ทฤษฎีโครงการที่ใช้เป็นกรอบพัฒนา

กิจกรรมในกลวิธีต่างๆ	ในพื้นที่ให้ด้วย
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ดังนั้น	 การติดตาม	 ควบคุมก�ากับแต่ละกิจกรรม	 และการประเมินประสิทธิผลของ

ภาพรวม	ภารกิจที่ด�าเนินงานโดยภาคีต่างๆ	จึงต้องมีการจัดระบบการควบคุมก�ากับ	เช่น	

มผีูน้เิทศงานร่วมทีพ่ร้อมจะช่วยเหลอืและให้ค�าแนะน�าในการพัฒนาวธิกีาร	เครือ่งมอื	และ

สมรรถนะของผู้รับผิดชอบกิจกรรมที่มีความเป็นมิตร	 เอื้อให้เกิดความรู้สึกพร้อมรับการ

สนับสนุน	 แก้ไขข้อจ�ากัด	 และเชื่อมโยงสู่การเสริมหนุนจากกลไกบริหาร	 และนโยบายใน

ระดับพื้นที่

ส่วนการประเมินประสิทธิผลของการด�าเนินงานนั้น	ควรก�าหนดในรูปของกลไก 

รปูแบบ และวธิที�างานทีเ่ป็นมาตรฐาน เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกนัอย่างเป็นระบบ

ชัดเจน	เช่น	คณะท�างาน	หรือคณะกรรมการประเมินผลที่มีรูปแบบ	วิธีการ	และเครื่องมือ	

ที่ชัดเจน	และมีกลไกเอื้อให้เกิดการน�าผลการประเมินประสิทธิผล	ไปใช้ในการปรับแก้ข้อ

จ�ากัด	อุปสรรคของวิธีการ	เครื่องมือ	และผู้ด�าเนินงาน	อาจรวมไปถึงการประเมินผล	หลัก

คิดของการด�าเนินงานด้วยก็ได้

ทั้งนี้	การก�าหนดกรอบการติดตามก�ากับ	ควรมุ่งเน้นที่การด�าเนินงานภายใต้ความ

รับผิดชอบ	 ของภาคีผู้จัดกิจกรรมเป็นหลัก	 ส่วนกรอบการประเมินประสิทธิผล	 ควรเป็น

ความรับผิดชอบของกลไกการจัดการองค์กร	 หรือ	 การจัดเครือข่ายองค์กร	 เป็นกลไกรับ

ผิดชอบ	หากสามารถติดตามก�ากับงาน	แยกเป็นตามกลวิธีได้อย่างชัดเจน	ตลอดจนวาง

ขั้นตอนให้มีการประเมินผลที่เชื่อมโยงทุกกลวิธีเข้าด้วยกันได้	 ก็จะช่วยให้การปรับปรุง

ภารกิจเป็นระบบครบวงจรขึ้น

ก. การติดตามก�ากับกลวิธีเข้าหากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารประเมิน

ความเสี่ยงตนเอง

พัฒนาการของความร่วมมือของภาคีที่รวมด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 ให้เกิด

การจัดกิจกรรมในกลวิธีเข้าหากลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือให้ประเมินความเสี่ยงของตนเอง	 เป็น

เบือ้งต้นของการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารทีมุ่ง่ประสทิธผิลอย่างจรงิจงั	ดงันัน้	การควบคุม

ภารกจิ	หรอื	การติดตามก�ากบักจิกรรมในกลวธีินี	้จงึเป็นส่วนส�าคัญ	ดงัตารางที	่9	ทีส่่งผลต่อ

การปฏิบัติงานเชิงรุก	ซึ่งมิใช่เพียงแต่ตั้งรับการขอเข้าใช้บริการของกลุ่มเป้าหมาย
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ตารางที่ 9 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลของปัจจัยส�าคัญในกลวิธีเข้าหากลุ่มเป้าหมาย

องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เป้าประสงค์ ผู้จัดกิจกรรมหรือให้บริการ บันทึกจ�านวน

กลุม่เป้าหมายทีป่ระมาณไว้ และทีป่ระเมนิ

ว่ามีความเสี่ยงโดยผู้ให้บริการตามเกณฑ์

เทียบกับที่ประเมินความเสี่ยงตนเอง

ผู ้รับผิดชอบกลวิธีและกิจกรรม จัดให้

มีการนิเทศและจัดการความรู ้ด ้วยการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร กับจัดเตรียม

ข้อเสนอในการปรับปรุงกิจกรรมกลวิธีและ

การด�าเนินงานให้เหมาะสมขึ้น

วิธีการ ผู้จัดกิจกรรมหรือให้บริการ จัดรวบรวม

วิธีการที่ไม่อาจน�ามาใช้ในการท�างานกับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และข้อจ�ากัดในการ

ด�าเนินงานตามเกณฑ์วิธีการที่ก�าหนดไว้

ผู้นิเทศเข้าร่วมเรียนรู้การปรับใช้วิธีการใน

การด�าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมาย และจัด

เตรียมข้อเสนอทางเลือกส�าหรับปรับใช้ 

หรือทดแทนวิธีการท่ีไม่อาจน�ามาใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายได้

เครื่องมือ ผูจ้ดักจิกรรมหรอืให้บรกิาร บนัทกึข้อจ�ากดั

หรอือปุสรรคในการใช้เครือ่งมอื หรอืทีท่�าให้

ไม่ได้ใช้เครื่องมือ รวมทั้งผลกระทบที่ก่อให้

เกิดข้อบกพร่องของวิธีการที่ใช้อยู่

ผู้นิเทศเข้าร่วมเรยีนรูแ้ละวเิคราะห์ข้อจ�ากดั

หรืออุปสรรคของการใช้เครื่องมือแต่ละ

ส่วนในการท�างาน เพื่อจ�าแนกสมรรถนะ

ของผู้ด�าเนินงานออกจากข้อบกพร่องใน

เครื่องมือและเสนอปรับแก้

ผู้น�ากิจกรรม ผู้นิเทศเข้าร่วมวิเคราะห์สมรรถนะในการ

ใช้เครื่องมือในวิธีการต่างๆและการบันทึก

ผลของผู้จัดกิจกรรม และผู้ให้บริการเพื่อ

บันทึกผลสะท้อนกลับให้กับผู้ด�าเนินงาน

การประมวลข้อจ�ากัดในการด�าเนินงาน

เพื่อเสนอให้กลไกการจัดการองค์กร เพิ่ม

การสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้น�ากิจกรรม หรือผู้ให้บริการเพื่อยกระดับ

สมรรถนะผู้ด�าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม	และการให้บริการที่รองรับกลวิธีเข้าหากลุ่มเป้าหมาย	เพื่อให้

สามารถประเมินความเสี่ยงตนเอง	เป็นผู้บันทึก	ประมวล	และสรุปข้อจ�ากัด	และอุปสรรค

ของการใช้วิธีการ	 และเครื่องมือต่างๆ	 โดยจะต้องมีผู้ควบคุมกลวิธีส่วนนี้ในภาพรวม	

รับผิดชอบต่อการนิเทศงาน	 เป็นผู้เข้าร่วมสนับสนุนให้เกิดการวิเคราะห์ประสิทธิผล	 ใน

ขณะเดียวกันก็อาจต้องประสานงานกับทีมงานภายนอก	 เพื่อเสริมหนุนทรัพยากร	 หรือ	

เทคนิควิธีปรับปรุงสมรรถนะของทีมงานอย่างต่อเนื่อง
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ข. การติดตามก�ากับกลวิธีสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงกลุ่มเป้าหมาย

กิจกรรมในกลวิธีสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงกลุ่มเป้าหมายส่วนแรก	

คือ	 การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 ซึ่งมีการคัดกรอง	 และ

สนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมาย	ประเมนิความเสีย่งของตนเองและเข้าร่วมกจิกรรม	ดงัตารางที	่

10	ถือว่า	เป็นส่วนส�าคัญ	เพราะต้อง	ครอบคลุมทั้งประสิทธิผลของการปรับแก้พฤติกรรม

เสี่ยงของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 ซึ่งมีเหตุปัจจัยแตกต่างกัน	 และรวมไปถึงการติดตาม

พฤติกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งระยะสั้น	ระยะกลาง	และระยะยาว

ตารางที่ 10 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลของปัจจัยส�าคัญในกลวิธีสร้างทักษะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง

กลุ่มเป้าหมาย

องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เป้าประสงค์ ผู้จัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นผู้
บนัทกึลกัษณะ และจ�านวนกลุม่เป้าหมายที่
เข้าร่วมกิจกรรม และประเมินเกณฑ์ทักษะ
พฤติกรรมการป้องกันเอดส์และอนามัย
เจริญพันธุ์

ผู้รับผิดชอบกลวิธีปรับลดพฤติกรรมเส่ียง
จัดระบบนิเทศ ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้
พร้อมทัง้จดัเตรยีมแนวทางในการปรบัปรงุ
วิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม
ให้มีประสิทธิผลขึ้น

วิธีการ ผู้จัดกิจกรรมบันทึกรวบรวมข้อจ�ากัดใน
การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงตามลักษณะ
ทศันคตปิ ทศัฐานของแต่ละกลุม่เป้าหมาย
เฉพาะ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผล
ของวิธีการ

ผู้นิเทศเข้าร่วมสังเกตการด�าเนินการตาม
วิธีการท่ีผู้จัดกิจกรรมด�าเนินงานในพื้นท่ี
ปฏิบัติงานจริง และจัดท�าข้อสังเกตใน
การจัดกิจกรรมปรับลดพฤติกรรมเส่ียงกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย

เครื่องมือ ผู ้จัดกิจกรรมบันทึกข้อสังเกตในการใช้
เครื่องมือในแต่ละวิธีการ เพื่อใช้ในการ
ประเมินประสิทธิผลของแต่ละเคร่ืองมือ
จ�าแนกตามลักษณะของกลุ ่มเป้าหมาย
เฉพาะ

ผู้นิเทศเข้าร่วมสังเกตการใช้เครื่องมือใน
วิธีการต่างๆท่ีผู้จัดกิจกรรมน�าไปปรับใช้ใน
พื้นท่ีปฏิบัติงานจริง และจัดประชุมหารือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจ�ากัด
และการปรับปรุงเครื่องมือ

ผู้น�ากิจกรรม ผู้นิเทศเข้าร่วมสังเกตวิเคราะห์การปรับ
ใช้เครื่องมือในแต่ละวิธีการ เพื่อประเมิน
ทักษะและสมรรถนะในการใช้เคร่ืองมือ
ด�าเนนิงานตามวธิกีารตามเกณฑ์ทีก่�าหนด
เอาไว้

การประเมินข้อจ�ากัดสมรรถนะปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยง เพื่อให้กลไกการจัดการ
องค์กรหนนุเสรมิการพฒันาทกัษะของผูน้�า
กิจกรรมในการปรับลดพฤติกรรมเส่ียงให้
ท�างานได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด



แนวคิด และ ประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล 79

การด�าเนินงานปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงที่สามารถประเมินประสิทธิผลได้	 ต้องอาศัย

การติดตาม	 ก�ากับการด�าเนินงานอย่างใกล้ชิด	 โดยเฉพาะ	 ต้องท�างานให้มีการส่งต่อไป

ยังกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน	 หรือ	 ผู้ที่อยู่ร่วมชุมชนกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 ให้สามารถติดตาม	

หรือ	ชักชวนให้กลับมาติดตามผลการปรับแก้พฤติกรรมเป็นระยะๆ	ทั้งในระยะแรกที่ร่วม

กจิกรรมเสร็จสิน้	ระยะปานกลาง	และในระยะยาว	เพือ่ให้สามารถน�าข้อมลูความรูจ้ากกลุม่

เป้าหมายกลับมาปรับแก้วิธีการด�าเนินงาน

ค. การติดตามก�ากับการจัดบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรแก่กลุ่มเป้าหมาย

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการสุขภาพที่เหมาะสม	 จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการมี

ความรู้	ทักษะในการเลือกใช้บริการ	ในขณะเดียวกัน	ผู้จัดบริการสุขภาพและสังคมที่เป็น

มิตร	 ก็จะต้องปรับรูปแบบวิธีการให้บริการและติดตามผลได้	 ดังตารางที่	 11	 ดังนั้น	 การ

ติดตามก�ากับในส่วนนี้	จึงต้องสามารถเชื่อมโยงบริการทั้งในเชิงรับ	และเชิงรุกเข้าด้วยกัน	

และมีช่องทางการเรียนรู้ให้เท่าทันกับความจ�าเป็น	เงื่อนไขบริบททางสังคม	และข้อจ�ากัด

ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ตารางที่ 11 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลของปัจจัยหลักในการจัดบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรแก่

กลุ่มเป้าหมาย

องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เป้าประสงค์ ผูจั้ดบรกิารฯจัดให้มบีนัทกึจ�านวนกลุม่เป้า

หมายตามเหตุปัจจัยที่เข้าใช้บริการเปรียบ

เทียบกับจ�านวนที่ส ่งเข้ารับบริการจาก

พื้นที่ชุมชน และที่ได้รับบริการตามเกณฑ์

ที่ก�าหนดไว้

ผู้รับผิดชอบระบบบริการและกลวิธีการจัด

บริการสุขภาพและสังคมประมวลข่าวสาร

การใช้บริการร่วมกับผู้จัดบริการเป็นระยะ 

(ทุกเดือน) เพื่อปรับแก้บริการและส่งต่อให้

ได้ตามเกณฑ์

วิธีการ ผู ้จัดบริการในแต่ละวิธีการ (เช่นให้ค�า

ปรึกษาบริการ STDฯลฯ)บันทึกรวบรวม

จ�านวนของผู้ที่เข้ารับบริการได้ตามเกณฑ์

เทียบกับจ�านวนที่ส่งเข้ารับบริการและที่

ส่งกลับสู่ชุมชน

ผูร้บัผดิชอบระบบนเิทศบรกิารสขุภาพและ

สังคม เข้าร่วมสังเกตและให้ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงวิธีการให้บริการแต่ละด้าน 

และการส่งต่อและบันทึกข้อเสนอท่ีให้ใน

แต่ละเดือน
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องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เครื่องมือ ผู้จัดบริการบันทึกข้อจ�ากัดและอุปสรรค

ในการใช้เคร่ืองมือในการจัดบริการให้กับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะในแต่ละกลุ่ม เพื่อ

วิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดเตรียม

เครื่องมือ

ผูร้บัผดิชอบระบบนเิทศบรกิารสขุภาพและ

สังคม เข้าร่วมสังเกตทักษะและสมรรถนะ

การใช้เครื่องมือในการจัดบริการแต่ละวิธี

การของผู้จดับรกิาร และจดัท�าข้อเสนอแนะ

ในการปรับแก้

ผู้น�ากิจกรรม ผู ้รับผิดชอบระบบนิเทศบริการสุขภาพ

และสังคม ร่วมหารือข้อจ�ากัดทางทักษะ 

ทัศนคติและสมรรถนะผู ้ให้บริการฯเพื่อ

วางแผนพัฒนาผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง

ผู ้ นิเทศงานประสานงานกับกลไกการ

จัดการองค์กร ให้สนับสนุนการเสริมหนุน

ศักยภาพและสร้างสมรรถนะให้กับกลุ่มผู้

ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

บริการทางสุขภาพและสังคม	 ส�าหรับแต่ละกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ	 มักจะมีอยู่

กระจัดกระจายในแต่ละพืน้ที	่การบรูณาการให้มกีารส่งต่อเป็นระบบ	และรบัรูไ้ด้อย่างชดัเจน

ในหมู่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะจึงเป็นหัวใจส�าคัญ	นอกจากนั้น	การส่งต่อผู้ที่ได้รับบริการแล้ว

ให้กลับคืนสู่สังคม	หรือ	หน่วยงานที่รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่	และติดต่อให้

สามารถกลับมาติดตามผลการปรับแก้พฤติกรรมเป็นระยะๆ	ก็เป็นส่วนส�าคัญที่จะช่วยให้

สามารถปรับการด�าเนินงานให้มีประสิทธิผลขึ้น

จ. การตดิตามก�ากบักลวธิขีบัเคลือ่นชมุชนกลุม่เป้าหมาย เพือ่ปรบัลดวถิชีวีติเปราะบาง

กลุม่เป้าหมายทีม่วีถิชีวีติเปราะบาง	และพฤตกิรรมเสีย่งต่อปัญหาเอดส์และอนามยั

เจริญพนัธุ	์มกัเป็นกลุม่ทีเ่ข้าถงึได้ยาก	หรอื	แยกตวัจากสงัคมทัว่ไปของพ้ืนที	่ท�าให้เข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารและบริการสุขภาพได้ยากกว่าชุมชนอื่นๆ	ในพื้นที่	ดังนั้น	การติดตามก�ากับ

การขับเคลื่อนชุมชนกลุ่มนี้	 จึงต้องอาศัยการท�างานเสริมพลังชุมชนเป็นส่วนส�าคัญ	 รวม

ทั้งต้องอาศัยความร่วมมือของผู้น�าชุมชนกลุ่มนี้	เข้ามาร่วมด�าเนินงานติดตามก�ากับความ

เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม	ดังตารางที่	12

ตารางที่ 11 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลของปัจจัยหลักในการจัดบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรแก่

กลุ่มเป้าหมาย (ต่อ)
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ตารางที่ 12 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสทิธิผลของปัจจยัหลกั ในกลวธิขีบัเคล่ือนชมุชนกลุ่มเป้าหมายเพือ่ปรบัลด

วิถีชีวิตเปราะบาง

องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เป้าประสงค์ ผู ้น�าชุมชนกลุ ่มเป้าหมาย เป็นผู ้บันทึก

ลกัษณะความเปราะบาง และผูม้พีฤตกิรรม

เสี่ยงเป็นระยะๆ รวมทั้งบันทึกการร่วม

กิจกรรมชุมชนและการใช ้บริการของ

สมาชิกในชุมชน

ผู้จัดอบรมและสนับสนุนการด�าเนินงาน

ของชุมชนกลุ ่มเป้าหมายต้องจัดระบบ

และพี่เล้ียงออกร่วมท�างานและสังเกตการ

ท�างานของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

และพัฒนาสมรรถนะผู้น�าต่อเนื่อง

วิธีการ ผู้จัดอบรมและสนับสนุนการด�าเนินงาน

ของชุมชนฯ ร่วมวิเคราะห์การใช้วิธีการ

ของผูน้�าชมุชนและสมาชกิของชมุชนอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อค้นหาจุดอ่อนและจุดแข็งใน

แต่ละชุมชน

ผู้จัดอบรมผู้น�าชุมชนน�าข้อจ�ากัดในการ

ปรับใช ้วิธีการในแต ่ละชุมชนกลับมา

วิเคราะห์และร่วมมือกับผู้น�าชุมชนในการ

ปรับปรุงวิธีการที่ใช้ให้สอดคล้องกับบริบท

ทางสังคมของแต่ละชุมชน

เครื่องมือ ผู้จัดอบรมและสนับสนุนการด�าเนินงาน

ของชุมชนฯ สังเกตและร่วมทดสอบการใช้

เคร่ืองมือในแต่ละวิธีการกับแต่ละชุมชน

เพือ่พจิารณาข้อจ�ากดัร่วมกบัสมาชิกชมุชน

ผู ้จัดอบรมผู ้น�าชุมชนน�าเสนอข้อจ�ากัด

ของเครื่องมือในแต่ละวิธีการเพื่อน�ามา

ปรับปรุงให้เหมาะสมและร่วมกับทีมงาน

ทางวิชาการเพื่อปรับแก้เครื่องมือให้ตอบ

สนองความจ�าเป็นของชุมชน

ผู้น�ากิจกรรม ผู้รับผิดชอบการจัดอบรมผู้น�าชุมชน ลง

สังเกตการณ์สมรรถนะของผู้น�าชุมชนท่ีรับ

บทบาทการด�าเนนิงานในแต่ละชมุชนตาม

วิธีการและเครื่องมือในแต่ละกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบการจัดอบรมผู้น�าชุมชน น�า

ข้อจ�ากัดในเชิงสมรรถนะของผู้น�าชุมชน

กลับมาปรับปรุงการฝึกอบรม และขอการ

สนับสนุนทรัพยากร เพื่อฝึกอบรมผู ้น�า

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

การติดตามก�ากับการท�างานของการขับเคล่ือนชุมชน	 เป็นประเด็นละเอียดอ่อน

ทางวิชาการ	 เน่ืองจากแต่ละชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมีลักษณะเหตุปัจจัยทางสังคม

ท่ีเป็นเงื่อนไขส�าคัญของการรับรู้ข่าวสาร	 และการเข้าใช้บริการทางสุขภาพและสังคมที่

แตกต่างกัน	ดังนั้น	การจัดระบบการติดตามก�ากับงาน	และการวางแผนปรับแก้ปัญหา	จึง

ต้องท�าร่วมกันไปอย่างต่อเนือ่ง	ซึง่จะก่อผลในการด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธผิลชดัเจนขึน้	

และปรับตัวได้อย่างยั่งยืน
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ฉ. การติดตามก�ากับกลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร หรือ การจัดเครือข่ายองค์กร

การจัดการองค์กร	 หรือ	 การจัดการข่ายงานองค์กร	 เป็นกลไกส�าคัญในการ

เสริมหนุนการท�าหน้าที่ของหลายฝ่าย	 หลายภาคีที่ร่วมรับผิดชอบกิจกรรมในกลวิธี

ต่างๆ	 ให้เชื่อมโยงภารกิจกันเป็นระบบและพัฒนาสมรรถนะ	 จนเกิดประสิทธิผลของ

การด�าเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	 ตลอดจนเอื้อให้เกิดการปรับรูปแบบ	 วิธีการ	 และ

เคร่ืองมือ	ในการท�างานเพือ่เพิม่พนูคณุภาพ	และประสทิธผิลของภารกจิกบักลุม่เป้าหมาย

รุ่นต่างๆ	ที่หมุนเวียนเข้ามาอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง	ดังนั้น	การติดตามก�ากับ

กลวิธีพัฒนาการจัดการองค์กร	หรือ	การจัดเครือข่ายองค์กร	 จึงต้องมีกรอบการท�างานที่

เชื่อมโยงกับฝ่ายต่างๆอย่างรัดกุม	ดังตารางที่	13

ตารางที่ 13 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลในกลวิธีการพัฒนาการจัดการองค์กร หรือ การจัดเครือข่าย

องค์กร

องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

เป้าประสงค์ คณะผู้ประสานกลไกการจัดการองค์กร

หรือข่ายงาน เป็นผู ้รวบรวมบันทึกการ

จัดกิจกรรมของคณะท�างาน หรือคณะ

กรรมการเทียบกับเป้าหมายการปฏิบัติ

งานที่วางไว้

การจัดประชุมสัมมนาร่วมกันในระหว่าง

ผู้ก�าหนดนโยบาย ผู้บริหารองค์กรต่างๆ

ที่เป็นสมาชิกข่ายงาน เพื่อร่วมพิจารณา

สมรรถนะการวิเคราะห์สถานการณ์การ

วางแผนการด�าเนินงานตามเป้าหมาย

วิธีการ คณะผู้ประสานกลไกฯ ประมวลผลการ

วิเคราะห์สถานการณ์ และการก�าหนด

เป ้าหมายของหน ่วยงานองค ์กรและ

บุคคลากรที่รับผิดชอบในกิจกรรมของ

กลวิธีในแผนงานร่วม

การวางแผนพัฒนาสมรรถนะการปรับใช้

วิธีการในการวิเคราะห์สถานการณ์ การ

วางแผนงานการพัฒนาประสิทธิผลของ

การท�างานโดยอาศัยหน่วยงานวิชาการ

ภายนอกเข้าสนับสนุน

เครื่องมือ คณะผู้ประสานกลไกฯ รวบรวมผลสัมฤทธิ์

การใช้ข้อจ�ากัดและความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์

ทบทวนประสทิธผิลของวธิกีารและการวาง

เป้าหมายในพืน้ทีท่ีใ่ช้จัดท�าแผนปฏบิตักิาร

การรวบรวมทบทวนการใช้เครือ่งมอืในการ

บริหารจัดการองค์กร และเครื่องมือท่ีใช้

ท�างานกบักลุม่เป้าหมายในภารกจิของแผน

งานร่วม โดยประสานหน่วยงานวิชาการ

จากภายนอกที่เชี่ยวชาญในการพัฒนา

เครื่องมือเหล่านี้ เข้ามาร่วมในการทดสอบ

และปรับใช้ให้ถูกต้อง
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องค์ประกอบ ผู้วัดและบันทึกผล กลไกปรับปรุงประสิทธิผล

ผู้น�ากิจกรรม คณะผู้ประสานกลไกฯ ทบทวนทักษะการ

ท�างานในฐานะเลขานุการกิจของคณะ

ท�างาน หรือคณะกรรมการโดยจัดระบบ

ประมวลความคิดเห็นจากคณะกรรมการ

และหน่วยงานที่กลไกให้การสนับสนุน

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะๆ 

ทุก 3 เดือน ระหว่างคณะผู้ประสานกลไก

กบัผู้รบัผิดชอบกลวธิหีลัก เพือ่ทบทวนและ

ฝึกการด�าเนินงานตามวิธีการและการใช้

เครื่องมือในการประสานองค์กร

ข้อจ�ากัดส�าคัญของการพัฒนากลไกจัดการองค์กร	 และข่ายงานองค์กรคือ	 มักเกิด

จากขาดกรอบก�ากับการด�าเนินงาน	 ต้ังแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเชิงพฤติกรรม	

การทบทวน	และจดัวางรปูแบบวธิกีาร	และเครือ่งมอืการปรบัแก้พฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธผิล	

รวมไปถึงขาดเกณฑ์ส�าหรับวัด	ประเมินภารกิจที่ชัดเจน	ดังนั้น	การติดตามก�ากับภารกิจ

ส่วนนี	้จึงต้องอาศยัการวางกรอบและเกณฑ์	การจดัการองค์กร	หรอื	ข่ายงานองค์กรทีเ่ป็น

ระบบ	และวดัผลได้	รวมทัง้จ�าเป็นต้องอาศัยการช่วยวเิคราะห์	และประเมนิผลจากภายนอก

เข้ามาเป็นเสมือนกระจกสะท้อนความเป็นจริง	.โดยอาจต้องเชิญนักวิชาการจากภายนอก

เข้ามาสนับสนุนด้วย

ช. การประเมินผลการด�าเนินงานที่ส่งประสิทธิผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การประเมินผลที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้	 เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจร่วม	

ระหว่างภาคีต่างๆ	มิได้จ�ากัดเพียงแค่ดูผลการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงเท่านั้น	แม้ว่าเพียง

แค่การวัดผลการปรับเปล่ียนเชิงพฤติกรรมอย่างเดียว	 ก็เป็นมาตรการที่ท�าได้ยากอยู่

แล้วก็ตาม	ทั้งนี้เพราะมีปัจจัยภายนอกอีกหลายประการที่มีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทางเพศของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ชุมชนอยู่แล้ว	 ท�าให้ต้องมีการวัดผล

สัมฤทธิ์ของกิจกรรม	ซึ่งประกอบด้วย	สมรรถนะของผู้น�ากิจกรรมวิธีการ	และเครื่องมือที่

ใช้ในการด�าเนินงาน	 ตลอดจนความสัมพันธ์ของการส่งต่องานจากกิจกรรมในกลวิธีหนึ่ง

ไปสู่กิจกรรมในอีกกลวิธีหนึ่ง	เพื่อให้วิเคราะห์อิทธิพลของแต่ละปัจจัย

ตารางที่ 13 แสดงภารกิจ ผู้รับผิดชอบในการวัด บันทึกผล และผู้รับผิดชอบกลไกปรับปรุง

ประสิทธิผลในกลวิธีการพัฒนาการจัดการองค์กร หรือ การจัดเครือข่าย

องค์กร (ต่อ)
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การจัดระบบให้สามารถประมวลข้อมูล	 ส�าหรับการตอบค�าถามการประเมิน

ประสิทธิผลให้กับภาคีทุกคณะที่ร่วมกันด�าเนินงาน	 ให้ได้เรียนรู้ในประเด็นส�าคัญที่สุด	

ก็คอืการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย	ซึง่ไม่จ�ากดัเพียงแค่การประเมนิความรู้	

ทัศนคติ	ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเท่านั้น	แต่ต้องมีการติดตามผ่านการจัดการองค์กร

หน่วยงานต่างๆ	ทีร่บัผดิชอบต่อกลุม่เป้าหมาย	หรอื	ผ่านทางชมุชนของกลุม่เป้าหมายเอง	

เพื่อวัดผลการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดเหล่านี้

1.	พฤติกรรมเสี่ยงที่เคยประพฤติอยู่ได้ปรับ	ลดลง	หรือ	ไม่?	เพียงไร?

2.	พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพที่เหมาะสม	เพิ่มขึ้น	หรือ	ไม่?	เพียงไร?

3.	พฤติกรรมป้องกันเมื่อเผชิญสถานการณ์เสี่ยง	เพิ่มขึ้น	หรือ	ไม่?	เพียงไร?

4.	วิถีชีวิตเสี่ยงของชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	ปรับลดลง	หรือ	ไม่?	เพียงไร?

ซึง่การปรบัแก้พฤติกรรมเหล่านี	้ได้จากการตดิตามวดัผลทนัทหีลงัจากได้จดักจิกรรม	

หรือ	บริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย	ในระยะสั้น	ในเวลา	1-	3	เดือน	ระยะปานกลาง	ในเวลา	

3-6	 เดือน	 และระยะยาวในระยะเวลามากกว่า	 6	 เดือนขึ้นไป	 และการรวบรวมข้อมูล

เหล่าน้ีอาจได้จากกลุม่ผูน้�าชมุชน	หรอื	กลุม่เพือ่น	และผูป้ฏบิตักิารในภาคสนาม	หรอื	ภาคี

ผู้ปฏิบัติงาน	ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสุขภาพและสังคมแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	ท�าให้สามารถ

รวบรวมข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ	และต่อเนื่อง

ภาพที่ 19 แสดงข้อมูลส�าคัญที่ภาคีใช้ในการประเมินผลกิจกรรมทั้ง 4 กลวิธี

ข้อมูลการติดตามประเมินผล 
การด�าเนินงานของภาคี

ข้อมูลการติดตามก�ากับ
กิจกรรม และการส่งต่อ

ข้อมูลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย

ข้อมูลความครอบคลุมของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ

กลวิธีพัฒนา
การจัดการองค์กร

กลุ่มเป้าหมายฯ

กลวิธีขับเคลื่อน
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อปรับลดวิถีชีวิตเปราะบางกลวิธีสร้างทักษะ
ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเสี่ยง
กลวิธีเข้าหากลุ่มเป้าหมายฯ
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การวัดผลการปรับแก้พฤติกรรมเหล่านี้	 ควรท�าอย่างต่อเนื่อง	 และให้ภาคีทุก

ภาคส่วนเข้ามามีส่วนรับผิดชอบร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูลเหล่านี	้

มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์	 กับผลสัมฤทธิ์ของวิธีการ	 และประสิทธิผลของ

เครื่องมือที่ใช้ด้วย

ดงันัน้	การร่วมมอืจดัการโครงการมุง่ประสทิธผิล	จงึต้องการข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั

ผลสัมฤทธิ์ของแต่ละกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่รวมเป็นผลลัพธ์	 ในรูปการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม	 ดังแสดงเป็นตัวอย่างในภาพที่	 20	 ท�าให้ต้องกลับไปประมวลข้อมูลจากการ

ติดตามก�ากับ	หรือ	การปฏิบัติงาน	หรือ	บริการของภาคีด้านต่างๆ	.ในแต่ละกิจกรรมเข้า

มาประกอบการพิจารณาประเมินผลด้วย	เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะลงไปได้ว่า	ใน

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมนั้น	 เป็นผลมาจากกิจกรรมใดที่ส่งผลต่อการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าว	และในกรณีที่ไม่เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเลย	หรือ	กลับ

มีพฤติกรรมถดถอยไปจากเดิม	 ก็ต้องวิเคราะห์แยกแยะให้ได้ว่า	 เกิดจากข้อจ�ากัด	 หรือ	

จุดอ่อนจากวิธีการที่ใช้	หรือ	 เครื่องมือที่ใช้	หรือ	การพัฒนาสมรรถนะผู้น�ากิจกรรมยังไม่

เหมาะสมเพียงพอ	 ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้จะช่วยให้ภาคีผู้ร่วมปฏิบัติงานได้น�าไปปรับแก้

จุดอ่อน	หรือข้อจ�ากัด	ส่งผลให้ภารกิจมีคุณภาพดียิ่งขึ้น

ทั้งนี้	การจัดระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาคีที่ร่วมปฏิบัติงาน	และรวบรวม

วเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารทีบ่นัทกึมาด้วยกนั	จะต้องสร้างบรรยากาศทีเ่ป็นมติร	เอือ้ให้ทกุฝ่าย

ได้น�าเสนอแนวคดิ	และความเหน็เกีย่วกบัการด�าเนนิงานในภารกจิทีผ่่านมาแล้ว	หรอื	ก�าลัง

ด�าเนินการอยู	่โดยยงัไม่จ�าเป็นต้องใช้ระเบยีบวธิทีางวชิาการในการวเิคราะห์วจิยัทียุ่ง่ยาก

นกั	เพยีงแต่ให้ใช้การสนทนาแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารง่ายๆ	ในระดบัผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที่

การจัดกระบวนการ	 และระบบการประเมินผลภายใน	 จึงต้องอาศัยทีมงานของ

คณะผู้ประสานกลไกการจัดการองค์กร	หรือ	 ข่ายงานองค์กร	 ในระดับความรับผิดชอบที่

ครอบคลุมพื้นที่เหนือขึ้นมา	 เช่น	 พยาบาลผู้ช�านาญการจากโรงพยาบาลชุมชนในระดับ

อ�าเภอ	หรือ	 ผู้นิเทศงานในระดับ	 จังหวัด	 ที่ได้รับการเตรียมตัวมาส�าหรับการน�าสนทนา

กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในระดับต�าบล	 (ครู	 หรือ	 เจ้าหน้าที่	 รพสต.	 หรือ	 ผู้น�าชุมชน	 หรือ	

กลุ่มเพื่อน)	 โดยมุ่งประเด็นที่การทบทวนผลการด�าเนินงานปรับเปล่ียนพฤติกรรม	ทั้งนี้	

ควรจะอยู่บนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลการบันทึกกิจกรรม	 และลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย

กับลักษณะเหตุปัจจัยเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายย่อย
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ระบบการประเมินผลภายในดังกล่าว	 มีความแตกต่างจากการนิเทศงานโดยทั่วไป	

ที่มีลักษณะเป็นการตรวจสอบ	 และการให้ข้อมูลความรู้เพ่ือปรับความเข้าใจ	 หากแต่

ผู้เข้าร่วมประเมินผลจากที่รับผิดชอบภารกิจน้ี	 จะต้องปรับตัวเป็นผู้น�ากระบวนการ	 หรือ	

กระบวนกร	ให้ความช่วยเหลอืในการเชือ่มโยงข้อมลูข่าวสาร	หรอื	บนัทกึการจดักจิกรรมที่

ก�าหนดเอาไว้ในบททีแ่ล้ว	เพือ่ประกอบเป็นเหตแุละผลในการบ่งช้ีความสมัพันธ์ของภารกจิ

ที่ด�าเนินการผ่านพ้นไปแล้ว	 กับผลการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่มีการ

บันทึก	หรือ	สังเกตโดยภาคีผู้ปฏิบัติงาน	หรือ	ภาคีผู้ร่วมด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน

ภาพที่ 20 แสดงตัวอย่างผังความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในกิจกรรมสู่ผลผลิตและ

ผลลัพธ์

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3

ผู้น�ากิจกรรม ผู้น�ากิจกรรม ผู้น�ากิจกรรม

วิธีการใช้ วิธีการใช้ วิธีการใช้

เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้

ผลผลิตจำก
กิจกรรม 1

ผลผลิตจำก
กิจกรรม 2

ผลลัพธ์เชิง
พฤติกรรม

ผลผลิตจำก
กิจกรรม 3
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ข้อสรุปจาก	 “กระบวนกร”	 ที่ร่วมงานกับคณะผู้ด�าเนินงานในพื้นที่ชุมชน	 จนมีการ

ประสานงานกับภาคร่ีวมปฏบิตังิานจากฝ่ายและภาคส่วนต่างๆ	ทีท่�างานกบักลุม่เป้าหมาย	

สะท้อนให้เห็นผลส�าเร็จในการจัดท�าแผนปฏิบัติงานที่ระดับพ้ืนที่ชุมชน	 เป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ทีน่อกจากใช้รบัรองประสทิธผิลการวางแผนปฏบิตังิานร่วมกนัของภาคีทีเ่กีย่วข้อง

ในแต่ละพื้นที่	ยังเอื้อให้เห็นโอกาสในการพัฒนาขยายพันธกิจให้ครอบคลุม	และยั่งยืนต่อ

ไปอีกด้วย

ภาพที่ 21 แสดงปรากฏการณ์ 4 มิติ ที่เป็นผลจากการร่วมท�าแผนปฏิบัติการมุ ่ง

ประสิทธิผล

การพัฒนาสู่เป้าหมายการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์

กระบ
วนกา

รนโย
บายย

ั่งยืน
กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม

แผนปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชน ภาค
ีร่วม

ปฏิบ
ัติงา

นใน
พื้นท

ี่

การขยายพันธกิจ
ให้ครอบคลุมและยั่งยืน6

บทที่
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ผลการด�าเนินงานชี้ให้เห็นโอกาสในการพัฒนาพันธกิจ	ทั้ง	4	มิติ	ดังแสดงในภาพ

ที่	21	คือ

1.	การขยายพันธกิจภาคีร่วมวางแผนปฏิบัติการครอบคลุมในระดับพื้นที่ชุมชน

2.	การขยายพันธกิจภาคีร่วมปฏิบัติงานสู่การพัฒนาประสิทธิผลอย่างยั่งยืน

3.	การขยายพันธกิจให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมวางแผน	และร่วมด�าเนินงาน

4.	การขยายพันธกิจบูรณาการนโยบายป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ในพื้นที่ชุมชน

ก. การขยายพันธกิจภาคีร่วมวางแผนปฏิบัติงานครอบคลุมในระดับพื้นที่ชุมชน

ภาคขียายรปูแบบการท�างานของแต่ละหน่วยงาน	แต่ละภาคส่วน	ในระดบัพ้ืนทีชุ่มชน	

จากทีเ่คยปฏบิตังิานกบักลุม่เป้าหมายแบบแยกส่วน	โดยไม่ก�าหนดกรอบเช่ือมโยงพันธกจิ

ของแต่ละฝ่ายให้เป็นเอกภาพ	 เนือ่งจากมบีคุลากรจ�ากดัในอดตี	 จงึด�าเนนิงานตามภารกจิ

ของตนเองตามบทบาทพนัธกิจ	ซ่ึงกลับกลายเป็นข้อจ�ากดัในปัจจบุนั	เนือ่งจากมหีน่วยงาน

หลายภาคส่วนมากขึน้	รวมทัง้มกีารกระจายอ�านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	และชุมชน

ในแต่ละพืน้ที	่ท�าให้ภาระงานทบัซ้อนกนัมากขึน้	การท�างานด้วยแผนปฏบิตังิานร่วมกนัจงึ

กลายเป็นสิง่จ�าเป็น	เพือ่ลดความซ�า้ซ้อน	ลดภาระงานของแต่ละฝ่าย	อีกทัง้ให้ใช้ทรัพยากร

ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยมเีป้าหมายการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายที่

แน่นอน	จนวดัผลผลติและผลลพัธ์ของภารกจิได้อย่างชัดเจน

ภาพที่ 22 แสดงระดับสมรรถนะของการขยายพันธกิจ การวางแผนปฏิบัติการร่วม

ในระดับพื้นที่ชุมชน ของคณะผู้ปฏิบัติงาน 9 โครงการ และความมุ่งหวังสู่

บทบาทหน้าที่ในอนาคต

กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ในพื้นที่ชุมชน (Field Experts)

ขยายงานที่มี
ประสิทธิผล 

2 พื้นที่ชุมชนขึ้นไป

วัดผลผลิต ผลลัพธ์
ที่แสดงประสิทธิผลของปฏิบัติการ

ผู้ตรวจสอบประสิทธิผล Results Experts

ผู้ตรวจสอบการด�าเนินงาน Operation Researchers

ผู้ร่วมเรียนรู้และวางแผน Learners & Planners

ครูฝึกขยายผล Project Coaches

วัดเกณฑ์การปฏิบัติงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ได้

น�าการพัฒนาและจัดท�าแผนปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิผลได้



แนวคิด และ ประสบการณ์การพัฒนาโครงการด้านเอดส์ให้มีประสิทธิผล 89

การสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรูใ้ห้กบักลุ่มผูป้ฏบิตังิานทัง้	9.โครงการ	ซึง่แต่ละคน

มคีวามรู	้และประสบการณ์ยาวนานในการท�างานกบักลุ่มเป้าหมาย	บทเรียนทีไ่ด้รับใน	2	ปี	

สะท้อนได้จากความรูค้วามสามารถในการพฒันากรอบวางแผนปฏบิตักิารในพ้ืนทีชุ่มชน	9	

รูปแบบ	เปรียบเสมือน	9	“แผนปฏิบัติการ”	ของแต่ละโครงการในระดับพื้นที่	และอยู่ใน

ระหว่างด�าเนินงาน	 เพื่อขึ้นสู่พันธกิจระดับที่สองที่สามารถตรวจสอบการด�าเนินงานของ

แต่ละกลุ่มเองได้	 .โดยวัดเกณฑ์การปฏิบัติงาน	 ผลผลิต	 และผลลัพธ์ของการด�าเนินงาน	

ให้ได้	เปรียบเสมือน	“วิจัยโดยปฏิบัติงาน”	ในแต่ละพื้นที่ชุมชน	ซึ่งหากวัดผลลัพธ์	และ

ตรวจสอบได้ว่าผลส�าเร็จที่ได้รับ	 เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของภาคี	 ก็จะก้าวขึ้นสู	่

พันธกิจระดับที่สาม	 “ผู้ตรวจสอบ”	 และแสดงประสิทธิผลของการด�าเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการในระดับพื้นที่ได้	 แต่พันธกิจส�าคัญที่มุ่งให้ทีมผู้ปฏิบัติงานท�าได้	 ก็คือ	พันธกิจ

ระดับที่สี่	คือ	 ให้เป็นผู้ปรับปรุงขยายผล	หรือ	 เป็น	 “ครูฝึก	 ”	 ให้กับพื้นที่รับผิดชอบอื่นๆ	

ให้สามารถจัดวางแผนปฏิบัติงานในระดับพื้นที่	 และแปลไปสู่การปฏิบัติจริงให้	 “ขยายผล

ครอบคลุม”	พื้นที่

ข. การขยายพันธกิจของภาคีร่วมปฏิบัติงาน สู่การพัฒนาประสิทธิผลอย่างยั่งยืน

แผนปฏิบัติการในระดับพื้นที่ชุมชน	 เกิดขึ้นจากการจัดความร่วมมือของภาคีที่

เกีย่วข้องในแต่ละพืน้ทีช่มุชน	โดยเกดิจากการประสานความร่วมมอืภาคผีูร่้วมปฏบิตังิานใน

พืน้ที	่ให้เข้ามาร่วมวเิคราะห์ปัญหาเชงิพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายด้วยกนั	รวมทัง้ทบทวน

ภารกิจของแต่ละฝ่ายที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงเหตุปัจจัยของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย	

จนในที่สุดสามารถเข้าร่วมท�าแผนปฏิบัติการร่วมกัน	 ให้มีการจ�าแนกเป็นกิจกรรมภายใต้

ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน

การพัฒนาสมรรถนะในการร่วมวิเคราะห์	 จัดวางแผนปฏิบัติการเป็นระยะๆ	

การร่วมด�าเนินงาน	 รวมไปถึงการร่วมติดตาม	 ควบคุมก�ากับ	 และประเมินผลการ

ด�าเนินงาน	จึงเป็นพื้นฐานของการท�างานร่วมกันของภาคีเหล่านี้	เพื่อปรับรูปแบบ	วิธีการ	

และเคร่ืองมือในกิจกรรม	 และกลวิธี	 ที่ท�ากับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ให้ทันการณ์กับการ

หมุนเวียนเปลี่ยนแปลงกลุ่มประชากรเป้าหมาย	ท�าให้ปัญหาเชิงพฤติกรรม	และแบบแผน

เหตุปัจจัยในกลุ่มเป้าหมายย่อยแต่ละรุ่น	 แปรเปล่ียนไปตามกาลเวลา	 การเพ่ิมศักยภาพ	

ให้กลุม่ภาคมีัน่ใจในสมรรถนะของตน	พร้อมกบัสร้างเสรมิสมรรถนะส่วนขาดทีจ่�าเป็น	ช่วย

ให้ภาคีสามารถปรับกิจกรรมได้สอดคล้องกับภาวะคุกคามที่แปรผันไป	 จึงเป็นการเสริม

พลังให้ภาคีเหล่าน้ีสามารถพลิกผันปรับใช้วิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์	 อันถือเป็น	

“ความยั่งยืน”	ของภารกิจ
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ค. การขยายพันธกิจให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมวางแผน และร่วมด�าเนินงาน

กรอบการด�าเนินงานในการจัดวางแผนปฏิบัติงาน	 และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ

ได้ให้ความส�าคัญกับกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ	 และร่วมเป็นเจ้าของภารกิจ	 โดยเปิด

เวทีและโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิตแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่	 เข้ามาร่วมวิเคราะห์

สถานการณ์ปัญหา	และเหตุปัจจัย	ตลอดจนเปิดพื้นที่เวทีให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสเข้ามา

แสดงบทบาทผู้ร่วมด�าเนินงาน	โดยมีส่วนในการติดตามควบคุมก�ากับภารกิจ	และร่วมใน

การประเมินผลด้วย

ทั้งนี้	 เนื่องจากภาคีร่วมพันธกิจการป้องกัน	 และแก้ไขปัญหาเอดส์	 ต้องเผชิญกับ

ความหลากหลายลักษณะของวิถีชีวิต	 และเหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงที่แตกต่างกัน	

ส่งผลให้แต่ละกลุ่มเป้าหมายมีช่องทางเข้าถึงเฉพาะ	 ตลอดจนมีกลวิธีปรับแก้เหตุปัจจัย

ของพฤติกรรมเสี่ยงที่แตกต่างกัน

ภาพที่ 23 แสดงพัฒนาการสมรรถนะการปฏิบัติงานร่วมกัน ของภาคีในระดับพื้นที่

ชุมชนใน 9 โครงการ เพื่อให้จัดการปรับปรุงกิจกรรมได้สอดคล้องกับบริบท

ของกลุ่มเป้าหมายที่แปรเปลี่ยนไป

ผู้ปฏิบัติงำนต่ำงภำคส่วนที่มีพันธกิจต่อกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกันแต่แยกกันท�ำงำน

ภาคีร่วม
ปฏิบัติงาน

จัดกิจกรรมได้
ต่อเนื่องในพื้นที่

ภาคีร่วมปฏิบัติงานแสดง
สัมฤทธิ์ผลในขั้นตอนกิจกรรมได้

ภาคีร่วมปฏิบัติงานสามารถ
วัดผลสัมฤทธิ์ในแต่ละขั้นตอนของการด�าเนินงานได้

สามารถจัดความร่วมมือกับภาคีผู้ปฏิบัติงาน
ให้ร่วมกันจัดท�าแผนปฏิบัติการที่มุ่งประสิทธิผลได้
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กลุม่เป้าหมายการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	ซึง่มทีัง้ทีอ่ยูใ่นระบบสถาบนั	เช่น	.โรงเรยีน	

.โรงพยาบาล	สถานประกอบการ	สถานบันเทิง	.ไปจนถึงกลุ่มที่กระจายตัวอย่างอิสระเป็น

ชุมชนย่อย	 เช่น	 แก๊งเด็ก	 หรือ	 กลุ่มชายรักชายในพ้ืนที่ต่างๆ	 ฯลฯ	ท�าให้การวางกรอบ

สนับสนุนให้เกิดพัฒนาการร่วมท�างานกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันไป	 หากแต่ใน	

9	พืน้ทีโ่ครงการทีก่�าลงัด�าเนนิงานได้มคีวามพยายามทีจ่ะยกระดบัการมส่ีวนร่วมของกลุม่

เป้าหมายในการด�าเนินงาน	ตามล�าดับขั้นในภาพที่	24

ในทุกโครงการสามารถผ่านเข้าถึงระดับที่หนึ่ง	 .โดยกลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วม

วิเคราะห์	 และให้ข้อเสนอในการจัดท�าแผนปฏิบัติการ	 และมีบางโครงการที่สามารถเข้า

มาเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม	กับการเข้าร่วมเป็นผู้วัดผลการเปลี่ยนแปลงในโครงการได้ด้วย

ง. การขยายพันธกิจสู่บูรณาการนโยบายป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ในพื้นที่ชุมชน

การจัดความร่วมมือกับภาคีด้านนโยบาย	 ยุทธศาสตร์	 และวิชาการ	 ในแต่ละพื้นที่	

ถือเป็นหลักประกันของการด�าเนินงานให้ต่อเนื่องครอบคลุม	 เพราะพันธกิจในระยะยาว

ต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรมนุษย์	 งบประมาณ	และเทคนิควิชาการ	จากเครือข่าย

ภาพที่ 24 แสดงพัฒนาการจัดความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ชุมชนของ 

9 โครงการ เพือ่ให้เข้าร่วมกจิกรรมได้ตามสมรรถนะ และความเข้มแขง็ในการ

รวมตวัเป็นชมุชนของกลุม่เป้าหมาย ช่วยให้เกดิความเชือ่มัน่ในการท�างานท่ี

ตอบสนองความจ�าเป็น

กลุ่มเป้ำหมำยที่มีวิถีชีวิต และระดับพฤติกรรมเสี่ยงหลำกหลำยในพื้นที่

กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมจัดกิจกรรม
ได้ต่อเนื่องในพื้นที่

กลุ่มเป้าหมาย ร่วมวัดผล
และวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงได้

กลุ่มเป้าหมายร่วมวัดผลสัมฤทธิ์
เพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น

กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมวิเคราะห์ 
และจัดท�าแผนปฏิบัติการที่มุ่งประสิทธิผลได้
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องค์กรที่รับผิดชอบพื้นที่	ดังนั้น	การจัดแนวร่วมของภาคีผู้ก�าหนดนโยบาย	และผู้บริหาร

งานหน่วยงานองค์กร	ในภาคส่วนต่างๆ	ให้ร่วมเป็นเจ้าของพันธกจิตั้งแต่ต้น	จึงเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจกรรม

เน่ืองจากการท�างานของแต่ละหน่วยงาน	 องค์กร	 ทั้งในส่วนกลาง	 ภูมิภาค	 และ

ท้องถิน่	คุน้เคยกบัการจดัท�าแผนงานทีมุ่ง่เป็นโครงการทีม่กีจิกรรมแยกส่วน	ทัง้ยงัขาดโอกาส

ทีเ่รยีนรูร้ปูแบบการจดัวางแผนปฏบิติังานร่วมในระดบัพ้ืนทีชุ่มชนอย่างเป็นรปูธรรม	จนเกดิ	

“บรูณาการ”	ภารกจิในระดบัการปฏบิตังิาน	หรอื	ให้บรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย	ส่งผลให้ไม่อาจ

ผสานภารกจิทีส่ัง่การมาจากเบือ้งบนของแต่ละภาคส่วนเข้าด้วยกนัให้เกดิผลลพัธ์ร่วมกนั

กรอบการท�างานในเชิงแผนปฏิบัติการร่วมของแต่ละพ้ืนที่ดังภาพที่	 25	 จึงเป็น

เสมอืนแบบอย่างแสดง	“รปูธรรม”	ของบรูณาการทีเ่ห็นผลในเชิงประจกัษ์ได้	ในขณะเดยีวกัน

ก็สะท้อนความจ�าเป็นในการแสดงบทบาทการเป็นผู้ประสานงานของหน่วยงานในระดับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในแต่ละต�าบล	ซึง่ต้องท�างานร่วมกนักบัหน่วยงานให้บริการทัง้

ทางสขุภาพและสงัคม	ซึง่มสีายบงัคบับญัชาต่างภาคส่วนทียึ่ดโยงอยูก่บัแผนงาน	.โครงการ	

และกิจกรรม	ที่สั่งการมาจากส่วนกลาง	 จังหวัด	 ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างแนวประสาน

กับองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์	 การรวมตัวของชุมชน	 และชุมชนกลุ่มเป้าหมาย	 ให้

เข้ามาร่วม	การวางแผนปฏบิตักิาร	และการด�าเนนิงานให้เกดิประสทิธผิลอย่างจริงจงัด้วย

ภาพที่ 25 แสดงการพัฒนาความร่วมมือกับกลไกองค์กรก�าหนดนโยบายของ 

9 โครงการ ให้ตระหนัก และเข้าใจนัยยะส�าคัญของแผนปฏิบัติการในพื้นที่

ชุมชน เพื่อใช้ขยายผลไปสู่การพัฒนานโยบายสนับสนุนแผนปฏิบัติการใน

ระดับภูมิภาค และส่วนกลาง

กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบำย ผู้บริหำร และวิชำกำร ที่มีพันธกิจต่อกลุ่มเป้ำหมำย

มี
นโยบายที่ใช้

พัฒนาประสิทธิผล
ด�าเนินงานในทุกพื้นที่

ผู้ก�าหนดนโยบาย และผู้บริหาร
เลือกแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล

ผู้ก�าหนดนโยบาย ผู้บริหารเลือกสนับสนุน
โครงการที่มีแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล

ผู้ก�าหนดนโยบาย ผู้บริหารในส่วนกลาง และภูมิภาค 
รับรู้และเข้าใจความส�าคัญของแผนปฏิบัติการพื้นที่
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ประสบการณ์การท�างานกับทั้ง	 9	 .โครงการ	แสดงให้เห็นถึง	 ช่องทาง	และโอกาส	

ที่จะระดมทรัพยากรในรูปของ	 ก�าลังคน	 งบประมาณ	 และเทคนิควิชาการ	 จากกลไก

โครงสร้างองค์กรในพื้นที่มาเสริมหนุนการด�าเนินงานในระยะยาว	หากแต่ภารกิจดังกล่าว

จะเกิดขึ้นได้	ก็ต่อเมื่อผู้ก�าหนดนโยบายทั้งส่วนกลาง	ภูมิภาค	และท้องถิ่น	รวมทั้งองค์กร

สาธารณประโยชน์ทีม่บีทบาทขบัเคลือ่นโครงการจากภายนอก	เข้าใจ	และตระหนกัในความ

ส�าคญัของการเสรมิพลงั	และสร้างสมรรถนะให้ภาคีร่วมปฏบิตังิานในแต่ละพ้ืนที	่ได้เข้ามามี

บทบาทหนาทีใ่นการวเิคราะห์เหตปัุจจยัของปัญหา	วางแผนปฏบิตักิาร	และใช้กระบวนการ

ตดิตาม	ก�ากับ	และประเมนิผล	ทีมุ่ง่ให้เป็นข่าวสารความรูส้�าหรบัปรบัปรงุพฒันาภารกจิให้

เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง

การก้าวเข้าสู่วงจรการยกระดับประสิทธิผล

การด�าเนนิงานของภาคทีกุกลุ่มในการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์	ทีค่วรบรูณาการเข้า

กับการท�างานด้านอนามยัเจริญพนัธุแ์ละเพศวถิขีองกลุม่เป้าหมายต่างๆ	.ในแต่ละพ้ืนทีมุ่ง่

จดุส�าคัญทีก่ารยกระดบัประสทิธผิลของการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง	ด้วยการปรบัใช้วงจร	

“อิทธิบาท”	ประกอบด้วย	ฉันทะ	วิริยะ	จิตตะ	วิมังสา	หรือ	แม้แต่	Deming	Cycle	(Plan	Do	

Check	Action	:	PDCA)	[Deming,	W.	Edwards	(1986).	Out	of	the	Crisis.	MIT	Center	

for	Advanced	Engineering	Study.	ISBN	0-911379-01-0.]	อย่างเป็นระบบให้เชื่อมโยง

ไปสู่รอบปีต่อไปของการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้สอดคล้องเท่าทันกับการหมุนเวียนเข้ามาของ

สมาชิกกลุ่มเป้าหมายหน้าใหม่	 ที่เข้ามาทดแทนเปลี่ยนชุดของสมาชิกหน้าเก่าที่หลุดพ้น

ออกไปจากพื้นที่ชุมชน	 (เช่น	 นักเรียน	 เยาวชนในชุมชน	พนักงานหญิงในสถานบันเทิง	

กลุม่เกย์ในหอพกั	ฯลฯ)	ซึง่กลุม่ทีเ่ข้ามาใหม่ในแต่ละปี	อาจมพีฤตกิรรมและเหตปัุจจยัของ

พฤติกรรมเสี่ยงแปรผันไป	ท�าให้ต้องวิเคราะห์	และปรับกลวิธีให้ทัน

“กระบวนกร”	 จึงต้องค�านึงถึงการใช้กลไก	 และระบบการติดตาม	 ควบคุมก�ากับ	

และประเมินผล	เป็นเครื่องมือในการปลดปล่อยภาคีปฏิบัติงานที่ร่วมในพื้นที่	ให้หลุดจาก

วงจรงานประจ�า	ทีมุ่ง่เพยีงท�างานในหน้าทีใ่ห้เสรจ็สิน้	และให้ตระหนกัถงึภาระทีต้่องปรบัรปู

แบบ	วิธีการและเครื่องมือ	ที่ใช้ท�างานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง	จนวงจรการท�างาน

ยกระดับประสิทธิผลของงานขึ้นเรื่อยๆ	มิใช่วนเวียนอยู่กับที่อย่างไร้ประสิทธิผล

การใช้แนวคิด	“อิทธิบาท”	ซึ่งถือว่า	เป็นคุณธรรมที่น�าไปสู่ความส�าเร็จแห่งผลที่มุ่ง

หมาย	(Path	of	accomplishment)	หรือ	รูปแบบเดมิง	(Deming	Model)	ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ในการควบคุม	และพัฒนาคุณภาพของภาระงาน	ส�าหรับยกระดับความส�าเร็จเป็นขั้นตอน	

ดังภาพที่	26
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การขยายพันธกิจของการปฏิบัติการมุ ่งประสิทธิผลจากระดับพื้นที่ปฏิบัติงาน	

น�าไปสู่การขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายมุ่งประสิทธิผลของพื้นที่ชุมชน	ที่ค่อยๆ	ขยาย

ไปสู่เครือข่ายองค์กรที่มีผลต่อกระบวนการนโยบายในระดับจังหวัด	และส่วนกลาง	จึงต้อง

เข้าใจกรอบการปรบัใช้วงจร	“อทิธบิาท”	และ	วงจรเดมงิ	(Deming	Circle)	ทีใ่ช้การตดิตาม	

และประเมนิผล	เป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการสร้างแรงเหวีย่งให้เกดิการยกระดบัประสทิธผิล	

ประกอบด้วย

1. ฉันทะ	คือ	ความพอใจกับแผน	ซึ่งต้องสร้างให้เกิดแผนร่วมกันของภาคีที่มีการ

วิเคราะห์สถานการณ์	และเหตุปัจจัยของปัญหา	จนมีเป้าประสงค์เป็นจุดมุ่งหมายเดียวกัน	

สามารถถอดความรับผิดชอบของภาคีแต่ละภาคส่วน	แต่ละคนได้ชัดเจน

2. วิริยะ	คือ	ความเพียร	กับการกระท�า	ซึ่งต้องก�าหนดรายละเอียดของกิจกรรมใน

แต่ละกลวิธีร่วมกัน	 จนเอื้อให้เกิดการเชื่อมโยงส่งต่อภารกิจที่ท�ากับกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื่อง	โดยก�าหนดเกณฑ์วิธีการ	เครื่องมือ	และสมรรถนะผู้ด�าเนินงานที่ชัดเจน

3. จิตตะ	คือ	ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท�า	กับการตรวจสอบ	ซึ่งต้องก�าหนดกลไก	และ	ผู้รับ

ผิดชอบในการตรวจวัดผลการด�าเนินงานตามเกณฑ์ก�าหนดไว้	 เพื่อน�ากลับมาให้ผู้ร่วม

ปฏิบัติงานได้รับรู้ความก้าวหน้าของสมรรถนะที่ได้ด�าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมาย

ภาพที่ 26 แสดงพลวัตรของวงจรเพ่ิมพูนประสิทธิผลจากปฏิบัติการสู่กระบวนการ

นโยบาย

การขยายนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ยั่งยืน ให้กว้างขวางขึ้น
(Extensive Policy Process toward Effective Behavioural Change)

กระบวนการนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ยั่งยืน
(Sustainable Behavioral change-Policy Process)

กระบวนการนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
(Effective Behavioral change oriented Policy Process)

ขยายพื้นที่ปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล
(Extension and Exemplification)

การประเมินผลมุ่งยกระดับประสิทธิผล
(Evaluation to improve Effectiveness)

ควบคุมก�ากับงานมุ่งประสิทธิผล
(Monitor toward Effective Change)

แผนปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิผล
(Effectiveness based Operational Plan)

ปฏิบัติงานรายวัน
(Routine work)

การขยายนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ยั่งยืน ให้กว้างขวางขึ้น
(Extensive Policy Process toward Effective Behavioural Change)

กระบวนการนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ยั่งยืน
(Sustainable Behavioral change-Policy Process)

กระบวนการนโยบายมุ่งประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
(Effective Behavioral change oriented Policy Process)

ขยายพื้นที่ปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล
(Extension and Exemplification)

การประเมินผลมุ่งยกระดับประสิทธิผล
(Evaluation to improve Effectiveness)

ควบคุมก�ากับงานมุ่งประสิทธิผล
(Monitor toward Effective Change)

แผนปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิผล
(Effectiveness based Operational Plan)

ปฏิบัติงานรายวัน
(Routine work)
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4. วิมังสา	คือ	การใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล	และตรวจสอบ

ข้อบกพร่องในสิ่งที่ท�านั้น	 คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง	 กับ	 การกระท�า	 ซึ่งต้องการการเสริม

หนุนทางวิชาการ	 และเทคนิควิธี	 ช่วยให้ภาคีผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ทบทวนตนเอง	 หาก

พบข้อบกพร่อง	 ก็ให้แยกแยะให้ได้ว่าเป็นเพราะวิธีการ	 เครื่องมือ	 หรือ	 สมรรถนะ	 ของ

ผู้ด�าเนินงานที่ต้องปรับแก้	หรืออาจจะต้องปรับแก้ในระดับหลักคิด	หรือ	ทฤษฎีโครงการ

กระบวนกร	 จึงควรมีจินตภาพที่แจ่มชัดในการยกระดับประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน	 เพื่อให้รู้ตัวในแต่ละขณะว่า	 ผู้ด�าเนินงานและภาคีต่างๆ	 ที่เข้าร่วมด�าเนินงาน

อยู่ในระดับใด?	และควรจะเพิ่มเติมเสริมหนุนทั้งศักยภาพ	และสมรรถนะ	เพียงไร?

การขยายกรอบความเชื่อมั่นของการปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิผลของภาคีร่วมปฏิบัติ

งานในพื้นที่	 ไปสู่การก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์	 ที่มุ่งให้เกิดการปรับลดพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศ	 จนส่งผลในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์และอนามัยเจริญพันธุ์ได้อย่าง

แท้จริงนั้น	 กระบวนการและผลของการด�าเนินงาน	 ที่สามารถแสดงประสิทธิผลของการ

ปรับลดพฤติกรรมเส่ียง	 รวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบต่อการลดปัญหาอนามัยเจริญพันธุ	์

ถือเป็น	“หลักฐานส�าคัญ”	ที่แสดงให้ผู้ก�าหนดนโยบายและผู้บริหารขององค์กร	หน่วยงาน

ต่างๆ	ทีม่พีนัธกจิต่อกลุม่เป้าหมาย	เกดิความเช่ือมัน่ในกลยุทธ์และกลวธิขีองแต่ละแนวคดิ	

จนน�าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการนโยบายขององค์กรต่อไป

การปรับขยายพันธกิจจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานไปสู่กระบวนการนโยบาย	จึงเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการด�าเนินงานมุ่งประสิทธิผลในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศอย่าง

ยั่งยืน	ที่มุ่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ชุมชน	 เข้ารองรับเป็นพันธกิจของ

หน่วยงาน	 องค์กร	 และชุมชน	 ให้สามารถปรับตัวจัดการกับปัญหาที่แปรเปล่ียนไปตาม

เงื่อนไข	บริบททางสังคม	เศรษฐกิจ	และวัฒนธรรม	ของแต่ละพื้นที่ชุมชนได้ตลอดเวลา
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